Sledovani dopadu v HR sluzbach
“Serme na vykony. Rid’me se vysledky.”

Tomas Zak a Jifi Zatfepalek
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INTRO - PRIKLAD ZE SVETA REALIT

Rozhovor o vysledcich za posledni ctvrtieti

Séf: Tak jak dopadlo toto ¢tvrtleti?

Maklér: Myslim, ze vyborne.

Séf: Z ¢eho tak usuzujes?
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Makléf: Mame skvéla cCisla. Za posledni 3 mésice:

mé kontaktovalo 15 zajemcli o prodej své nemovitosti
coz je 0 20% vice nez v predchozim obdobi

dalSich 26 zajemc mé kontaktovalo s prosbou o pomoc s vyhleddanim vhodné

nemovitosti ke koupi
17 osob jsem kontaktoval sam na zakladeé jejich inzeratu



Maklér pokracuje:

mél jsem celkem 43 osobnich schuzek, vyridil 128
telefonatli a 244 zprav (SMS, e-mail, messenger,...)
celkové jsem tak komunikaci s klienty stravit 211 hodin
z toho

o 101 hodin bylo s novymi klienty

o 110 h. se stavajicimi

resil jsem

o 30x hypotecni uver

o 12x notarska uschova



Maklér pokracuje:

19x odhad nemovitosti

13x overeni moznosti ziskat uver ze stavebniho sporeni
5x zastavu nemovitosti

2x “"kulovy blesk”

Séf: O, skvélé, tak to t& odmény neminou!



Nepripada vam na tom prikladu neco divného?



Ac je cilem realitni cinnosti zprostfedkovani prodeje Ci
pronajmu nemovitosti a ziskani co nejvyssi provize, tak
o tom nepadlo v reportu maklére ani slovo.

Prace s daty v HR sluzbach vypada casto podobne.

Zaméruje se na pocty jednotlivych Cinnosti (vykon),
ale né na vysledky, tj. naplnéni cila sluzby.



Tabulka 3 — Tabulka vykony zar. ...
(pro v8echny sluzby mimo program( primarni prevence)

IPozn.: Pokud nékteré z poZadovanych tdaji neevidujete, uvedte ,N* pokud nékteré sluzby neposkytujete, ponechte
lpolicko prazdné. Pred vyplnénim si peclivé prostudujte pokyny.

Celkovy pocet kliento-setkani
Vykon Pocet Z toho:

osol?, Osobni Osobni
kterym byl (face to pres

vyk?(r;t . face) internet
poskytnu

Individualni prace

Prace s rodinou

Prace se skupinou

Kratky rozhovor s klientem
VySetreni

Testovani infekénich nemoci
- z toho na HIV

- z toho na HCV

- z toho na HBV

- z toho na syfilis

Testovani ostatni

Vykony v oblasti harm reduction




ANOTACE

Mnoho let se jako obor zabyvame definicemi vykonu
adiktologickych sluzeb. Diskutujeme o tom, co ktery vykon
znamena a jak se ma spravneé evidovat. Tomuto smeru
vénujeme mnoho ¢asu a energie. Neni na case investovat
tuto energii do jinych, za nas smysluplnéjsich, cinnosti?
Hlavni deficit vnimame v absenci systému hodnoceni
efektivity (Gc¢innosti) HR programu. Nejen, ze takovy systém
nemame, ale ani o ném nediskutujeme.

6Dlls,

9. p. %"



O CEM TO TEDY BUDE

O zamysleni se nad tim, jak se posunout
od vykonové evidence k sledovani dopadu.

Jak co nejjednoduseji sledovat zakladni
ukazatele naplInéni cilt HR.



KDE SE TO VZALO

Hlavnim impulsem pro nas byla
Metodika méreni efektivity socialnich sluzeb
v Siti socialnich sluzeb Stredoceského kraje
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METODIKA STREDOCESKEHO KRAJE

Efektivni je podle ni sluzba, ktera ma co nejvice
tzv. vCasné vyresenych pripadu, tj. takovych,
kdy novi klienti za 4 a vice kontaktl vyresili v

daném roce svou nepriznivou soc.situaci a
sluzbu jiz nepotrebuiji.



DUVODY PRO SLEDOVANI DOPADU

motivace pracovniku

argumentace pro mesta

admin reduction

(sledovat jen podstatné véci)
srozumitelnost ucelu sluzeb pro verejnost
mit vlastni alternativu Metodice kraje
chtéji to po nas Standardy (1.5.3.1 a 2.2.4.9)




VYKONY versus VYSLEDKY

1502x Vymeénny a jiny harm
reduction program

3688x Kontaktni prace
458x Poradenstvi

416x Informacni servis
834x Hygienicky servis

575x Testovani infekénich nemoci

17 zachytti VHC+

5 vylécenych z VHC

4 nastupy do pobytové IéCby
6 nastupt do substitucni Iécby
11 zprostredkovani zdrav.péce
8 zajisténi bydleni

12 zajisténi zaméstnani



CO JE POTREBA UDELAT

Krok 1

definovat
konkrétni cile
(efekty) HR
sluzeb

Krok 2 Krok 3
k nim najit implementovat
odpovidajici to do
ukazatele evidencnich
systému

Krok 4

sledovat
vyskyt
danych
ukazatell

Krok 5

zkoumat, které
intervence a
strategie jsou
efektivnéjsi, tj.
vedou k
stanovenym
cildm rychleji,
castéji, levnéji
4"6"““‘%
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EFEKT versus EFEKTIVITA

Efekt

= cil, dopad naseho snazeni,
uspech, vysledek.

vvvvv

Priklad: Odkaz versus Doprovod

Efektivita

= ucinnost, moznost srovnavat
rizné pristupy pfi znaze
dosahnout podobnych vysledku.



CILE HR SLUZEB DLE KONCEPCE

Hlavnimi cili jsou navazani kontaktu s klientem,
minimalizace zdravotnich, socialnich a ekonomickych
rizik a dopadu zavislostniho chovani a tim soucasne
ochrana verejného zdravi, motivace klientu ke zmene
zivotniho stylu a ke kontaktu s dalsimi adiktologickymi
sluzbami a monitoring uzivatelské scény za ucelem
vytvareni ucinnych strategii pomoci dané cilové

skupiné.



Specifikem téchto programu je aktivni
oslovovani a vyhledavani osob ve zvyseném
riziku rozvoje zavislostniho chovani.



VYCHODISKA ADIKTOLOGICKYCH SLUZEB

Adiktologické sluzby jsou zaméreny na pomoc klientovi, dosazeni pozitivni zmény v riiznych
aspektech jeho zivota (Zivotni styl, zdravotni a socidlni stav), s cilem zapojit maximalni pocet klient(
do béZného zivota, a dale na praci s osobami blizkymi.

Adiktologické sluzby jsou zaloZzeny na spolupraci a propojenosti za iUcelem co nejjednodussiho a co
nejefektivnéjsiho prichodu klienta sluzbami s cilem dosazeni zmény a zapojeni do normalniho
fungovani, vcetné propojeni se souvisejicimi zdravotnimi a socidlnimi sluzbami.

Adiktologické sluzby kladou diliraz na socidlni rehabilitaci a podporuji reintegraci klienta, vcetné
pomoci s hledanim bydleni, zaméstnani a feseni financni situace pacienta/klienta.

Adiktologické sluzby usiluji o destigmatizaci svych klientl a prosazuji respektovani jejich zakladnich
lidskych prav.
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VYHODNOCOVANI CiLU NA UROVNI SLUZBY - NYNi

Cile Sledujeme je? Jak?

navazani kontaktu :\\[e] pocet klientl, kontaktu, pocet
PK

minimalizace zdravotnich castecneé testovani na infekéni nemoci

rizik

minimalizace socialnich a NE

ekonomickych rizik

motivace klientt ke zméné NE

zivotniho stylu

vyuzivani dalsi odborné castecné odkazy

pomoci

monitoring uzivatelské scény | ANO sledovani trendl a popis v

ramci zavérecnych zprav




VYUZIVANI DALSI ODBORNE POMOCI - sledovani pomoci odkazu

Substituce
Ambulantni lécba
Pobytova Iécba
e vykazujeme az po prokazatelném
nastupu do Iécby

Testy
e vykazujeme az po prokazatelne
provedeném PCR testu z zilni krve na
infekéni nemoci

Zdravotni sluzby
Socialni sluzby
e vykazujeme az po prokazatelne
vyuzité zdrav./soc. sluzbé spojené se
zakazkou klienta

@ BorlS - Eel

baze pro evidenci vykonii v socialnich sluzbéch

Nasténka Klienti W Anonymni kontakty Agregace Odbomé kontakty

Novy vykon
Zvolte druh vykonu: 12. Odkazy

Odkazy

o
K )
(7) 3) Pobytova lécha
D
() '5) Testy
(C) 6)Zdravotni sluzby
() 7)Socialni sluzby
[ J
() 9) Substituce

() 10) Ambulantni lé¢ba

Cas 0 Jak: 0sobné

BorlS




Co tedy sledovat a jak?

Hledame hlavni ukazatele k jednotlivym cilum,
ale i cile samotnél



Oblast 1:

Navazani kontaktu



NAVAZANI KONTAKTU - 1. ¢ast

Cil dle koncepce

Provozni cile

Ukazatelé
uspésnosti

Ciselné
vyhodnoceni cila
sluzby

Navazani kontaktu s klientem

(o] YIS WA KIITFAIAR Navazani a udrzeni kontaktu s lidmi uzivajici drogy rizikové (LDR)

1. vyhledani a navazani co nejvétsiho poctu novych osob z fad LDR
2. udrzeni nového klienta ve sluzbg, jestlize ji nadale potiebuje

3. co nejvice LDR v kontaktu se sluzbou + pokryti populace

4. udrzeni kontaktu se stavajicimi klienty

1. pocet prvnich kontakti (novych osob)

2. pocet novych klientti s opakovanym kontaktem

3. pocet LDR v kontaktu + podil pokryti lokality dle odhadii NMS
4. urovné intenzity kontaktu (1-2; 3-11; 12 a vice)

1. 75PK

2. 48 0OK

3. 240Kkl., tj. 30% odhadovaného poctu LDR v regionu pusobnosti
4. 105(1-2);91(3-11); 47 (12 a vice)




NAVAZANI KONTAKTU - 1. €ast

240 klientd 47 klientt | - 80Q LDR v populaci

(12 a vice

kontaktt) | Pardubického kraje
“Casty
kontakt”

105 klientu
(1-2

kontakty)
“minimalni
kontakt”




tabulka 3-8: Odhadovany pocet lidi uzivajicich drogy rizikové (LDR) v CR v r. 2022 podle krajii -
stredni hodnoty

Celkem LDR Uzivatelé opioidu
Na Podil Injekeni

Kraj 5 : : . Jiné Uzivatelé pervitinu e 5
) Pocet 1 tis. os. (%)  Heroin  Buprenorfin 2 Celkem pe uzivatelé

15-64 let oppoldy
Praha 10 900 12,52 234 1800 3 500 400 5 800 5100 10 800
Stredocesky 3 300 3,60 7,0 100 400 <50 500 2700 3 000
Jihocesky 2700 6,50 5l < 50 400 100 500 2 200 2 400
Plzensky 2 500 6,53 5.3 < 50 <50 300 400 2 100 2 300
Karlovarsky 1300 6,93 2,8 < 50 <50 <50 <50 1300 1200
Ustecky 6 500 1253 7139 400 500 < 50 900 5 500 6 000
Liberecky 2 300 8,23 5,0 < 50 <50 <50 <50 2 300 2 100
Kralovéhradecky 1100 3,22 2,4 < 50 100 <50 100 1 000 1000
Pardubicky 800 2,50 1,8 < 50 < 50 < 50 100 800 700
Vysocina 1500 4,50 3,1 < 50 100 < 50 100 1400 1200
Jihomoravsky 4 400 515 9,4 500 < 50 600 3 800 4 000
Olomoucky 2 500 6,21 53 < 50 <50 100 2 400 1800
Zlinsky 1700 4,65 30 < 50 < 50 <50 1700 1500
Moravskoslezsky 5200 692 113 100 <50 200 5000 4 800
Celkem CR 46 500 6,82 100 3000 5100 9 300 37 200 42 700
Pozn.: Pocty osob uzivajicich drogy jsou zaokrouhleny.

Zdroj: Narodni monitorovaci stredisko pro drogy a zavislosti (2023c)




NAVAZANI KONTAKTU - 2.¢ast

Cil dle koncepce REVEFZNIR CHIELTER UL 1LY

(o] YIS WA KIITFAIAR Navazani a udrzeni kontaktu s lidmi uzivajici drogy rizikové (LDR)

Provozni cile 5. udrzeni pravidelného kontaktu s klienty programu
6. vyhledani novych klientt
7. udrzeni stavajicich klientt
Ukazatelé 5. prumér kontaktd na klienta
uspésnosti 6. expanze - podil novych klientli ze vSech
7.a) retence - podil klientd z minulého roku ze vsech (udrzeni)
7.b) drop out rate - mira vypadnuti

7,5 kontaktu na 1 klienta za rok

Ciselné 5

vyhodnoceni cili NP Rk DT
sluzby 7.a) 95:260 =36%
7.b) 165:260 =64%




NAVAZANI KONTAKTU - 2. €ast

X

2022
2023

165
= klient( 3
c drop out c
o @
E =
o
< ) 3
N ~N
95 31% expanze
klientt

retence 60% OK



Rok 2022
260 klientu
1578 kontaktu

Rok 2023

240 klientu

75 novych
1975 kontaktu

Expanze Retence

75 : 240 = 31% novych klientd 95: 260 = 36% klientu z

ze véech minulého roku ze vSech z
minulého roku (udrZzenych
zdlvodnéni indikatoru: klientt)

pokud podil klientl z poctu
vSech uzivatell v dané T
program by mel nejen

lokalité neni 100%, program o, handovat, ale také udrzet

by mél expandovat a nabirat ,staré” klienty v kontaktu
nové klienty

zduvodnéni indikatoru:

Drop out rate
165: 260 = 64% mira vypadnuti
(pocet vypadlych : pocet vSech)



Oblast 2:

Minimalizace rizik a ochrana verejného zdravi



POZITIVNI A NEGATIVNI MOMENTY

4 -

Jde o zlepéenl' Jde o negativni zivotni zmény, které u klientu
7Zivotni situace nastavaji v dusledku uzivani drog. Cilem HR

klienta, na slu'zeI?J(ve, ajlloy k nllmv doch?ze.llo (o m.ozna
kteréem se nejmene. Cim mene nastavaji tyto situace u
podili nase nasich klientd, tim [épe se nam dafi napliovat
sluzba. cil minimalizace rizik. | negativni zmény se vsak

daji prezentovat pozitivne. oote
L) v
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PREVENCE SIRENI INFEKCNICH CHOROB

Cil dle koncepce

Obecny cil sluzby

Provozni cile

Ukazatelé tuspésnosti

Ciselné vyhodnoceni
cilt sluzby

Minimalizace zdravotnich rizik a dopadu zavislostniho chovani a
ochrana verejného zdravi.

Prevence sifeni infekcnich chorob

co nejvice otestovanych klientt

co nejméné noveé nakazenych klienti

co nejvice zachycenych infek¢nich klientt
co nejvice vylécenych klientt

podil otestovanych klientl ze vSech klientl (protestovanost)
osoba negativni na sledovanou infekéni chorobu

osoba pozitivni na sledovanou infekéni chorobu

Uspésné ukoncena lécba na infek¢ni chorobu

Sow>» DNBWP»> DNDP

123 z 240 tj. 51%

110 negativné testovanych klienti
13 pozitivnich klienti

3 vyléceni




KDYZ SE ZAMERIME NA CILE, NESE TO VYSLEDKY

otestovanych |celkem klienti testovanych otestovanych zachyt | pomér VHC+ z
kllentu centra kllentu IUD VHC+ |otestovanych

305|251
m——-
2001 |so  jae2  fas2 (220 o3  fav |7
200 |3 Jie2  fiso  is7 Joaw  avw
2000  Jao  Jaso  f220 J1o2 Jazw o s
__--

Data KPC Pardubice




POROVNANI S DATY ZA CELOU CR

tabulka 4-2: Monitoring testovani infekci v nizkoprahovych programech v r. 2022

Pocet programti podle typu
Testovany pouzivaného testu
OkEzRLE] Rychly [LEberatomi Colkers | Tooovade  Poter Podi
celkem pozitivnich  pozitivnich (%)
HIV anti-HIV 60 3 63 2725 1 0,04
VHC anti-HCV 63 68 3 045 536 14,6
VHB HBsAg* 36 37 1387 7 0,5
anti-HBc IgG** 9 10 334 0 0,0
Syfilis anti-T. pallidum 54 3 57 2 242 21 09
Pozn.: * Antigen ukazujici na akutni nebo chronickou aktivni infekci VHB, ** anti-HBc IgG jsou protilatky vytvorené pri akutni
infekci VHB, ale pretrvavajici dlouhodobeé i po uzdrave.
Zdroj: Narodnit monitorovaci stredisko pro drogy a zavislosti (2023a)

Osoby
Infekce

Obecné ale testujeme jako HR programy malo!
Odhadem jen 8 - 15 % klientu HR sluzeb.




PREVENCE UMRTIi V DUSLEDKU RIZIKOVEHO UZiVANIi

Cil dle koncepce
Obecny cil sluzby

Provozni cile

Ukazatelé uspésnosti

Ciselné vyhodnoceni
cila sluzby

Minimalizace socidlnich a ekonomickych rizik.

Prevence umrti v disledku rizikového uzivani drog

A.
B

co nejméné smrtelného predavkovani

co nejméné umrti klientdl nesouvisejicim s predavkovanim
(dopravni nehody, pozary, Urazy, celkové selhani organismu,
sebevrazdy,...)

© >

pocet umrti v disledku predavkovani
pocet umrti v dusledku uzivani nesouvisejicim s
predavkovanim

© >

AR




STABILIZACE SOCIALNI SITUACE

ol { e | N GLT I8 Minimalizace socialnich a ekonomickych rizik a ochrana veiejného zdrauvi.

Obecny cil Stabilizace socialni situace

sluzby

Provozni cile A. prevence ztraty bydleni
B. prevence ztraty zaméstnani
C. prevence predluzeni
D. prevence odebrani ditéte
E. prevence domaciho nasili
F. prevence kriminality

Ukazatelé (ne) A. pocet osob, které ztratily bydleni

uspésnosti B. pocet osob, které ztratily zaméstnani Cilem je, aby
C. pocet osob s exekucemi k témto vécem
D. pocet osob, kterym bylo odebrano dité z péce dochdazelo co
E. pocet osob, které jsou obéti domaciho nasili nejméné.
F. pocet uvéznénych




PREVENCE ZTRATY BYDLENI

Cil dle Minimalizace socidlnich a ekonomickych rizik a ochrana verejného zdravi.
koncepce

Obecny cil
sluzby

prevence ztraty bydleni
pfedchazeni zhorSeni situace ohledné bydleni

> | op

Provozni cile co nejméné osob, které v diisledku zivotniho stylu (uzivani drog)
prichazeji o sttechu nad hlavou

B. co nejvice osob ve stabilnim bydleni

Ukazatelé A. pocet osob, které prisly o bydleni

uspésnosti B. pocet osob, jejichz situace ohledné bydleni se zhorSila
Ciselné A. 4

vyhodnoceni B. 6

cilti sluzby




Oblast 3:

Motivace klientu ke zméné zivotniho stylu



POMOC V SOCIALNI OBLASTI

Cil dle koncepce

Obecny cil sluzby

Provozni cile

Ukazatelé uspésnosti

Motivace klientli ke zméné zivotniho stylu

Reseni nepfiznivé socidlni situace klienta

A. nalezeni stabilniho bydleni

B. legalni finan¢ni zajisténi (ze zaméstnani ¢i socialnich davek)
C. oddluzeni

D. navraceni ditéte do péce

E. vykonani obecné prospésnych praci

A. pocet osob, kterym jsme pomohli zajistit bydleni

B. pocet osob, kterym jsme pomohli s fin.zajiSténim

C. pocet osob, které zahajily [ ukoncily oddluzeni

D. pocet osob, kterym bylo vraceno dité do péce

E. pocet osob, které odpracovaly OPP




Oblast 4:

Vyuzivani dalsi odborné pomoci



NAVAZNE SLUZBY

Cil dle koncepce Vyuzivani dalSi odborné pomoci a destigmatizace

Obecny cil sluzby Zprostiedkovani dalSi odborné péce v socidlni a zdravotni oblasti

zprostiredkovani |éCby zavislosti

zprostredkovani dalSi potfebné odborné péce v socialni oblasti
zprostredkovani dalsi potiebné odborné péce ve zdravotni
oblasti

Provozni cile 1.
2.
3
Ukazatelé uspésnosti 1.
2.
3.

pocet klientd, ktefi zahajili Ié¢bu zavislosti
a. pobytové Iécba
b. ambulantni lécba
c. substitucnilécba
pocet klientd, ktefi zahajili spolupraci s dalsi socialni sluzbou /
instituci (napf. OSPOD)
pocet klientd, ktefi zahajili spolupraci s dalsi zdravotni sluzbou




LIMITY SLEDOVANIi DOPADU

e chybéjici informace

e dluvéryhodnost informaci

e neexistuje jasna pricinna souvislost mezi
nasi intervenci a nastalou zménou

e zmeéna neni trvajici (jsou to spiSe momenty)

4?
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ZPUSOBY ZAZNAMENAVANI

TADY A TED Dz PERIODICKY piirevizi
+ eviduji, kdyz se to + eviduji trvalejsi
deje zmeny
- sleduji “momenty”, - casovy odstup =
né trvalejSi zmeény moznd amnézie :)



A CO DAL

vytvorit sadu ukazatelu + jejich popis
prizpusobit evidencni systémy

sbirat a interpretovat data
stanovovat si cile pomoci ukazatelu
hledat ucinné strategie



DEKUJEME ZA POZORNOST A DISKUZI!

Tomas Zak Jiti Zatfepalek

Laxus z.u Magdaléna o.p.s.
www.laxus.cz www.magdalena-ops.cz
zak@laxus.cz zatrepalek@magdalena-ops.cz
733 531 078 739 308 401

Tesime se na dalsi diskuzi k tématu. Dalsi moznost bude zde:
e BORIS kemp - 2. fijna od 11:30 h.


http://www.laxus.cz
mailto:zak@laxus.cz
http://www.magdalena-ops.cz
mailto:zatrepalek@magdalena-ops.cz
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4 VZDELAVANI,
,2--3- TABOR OBOROVE SETKANI
= B E L E é PRO PRACOVNIKY
R I J N A ADIKTOLOGICKYCH
BELEC NAD ORLICI 121, SLUZEB (HR A PO-
O 2 4 503 46 RADENSKE SLUZBY)

PRIHLASENI A INFORMACE
https://bor-is.cz/kemp



