Manual vykaznictvi HR sluzeb
(2026)

Klienti, kontakty, vykony i sledovani efektivity.

1. Prvni ¢ast se vénuje zakladnim pojmum (klient, kontakt, prvni kontakt, vykon).
2. Druha c¢ast popisuje jednotlivé vykony, tj. odborné cCinnosti pracovnikd.
3. Treti ¢ast pak fesi evidenci vysledkl ¢innosti pracovnikd, tzv. sledovani efektivity.
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Uéel:

Jednotné (¢i jednotnéjsi) vykazovani vykond programd TP/KPC/CAS at’ v podobé dennich
vykaz(, In-come dotaznik(, elektronického vykazovani v programu BorlS, tak i pro potieby
vykazovani donatordm (RVKPP, MPSV, obce, atd.). Zména vykazovani vsouladu se

Seznamem a definicemi vykon( adiktologickych odbornych sluzeb (2022). A téz rozsifeni o

sledovani efktivity.
Zmény seznamu a definic adiktologickych vykoni (RVKPP 2022) oproti dfivéjsku:

e jen 11 zakladnich vykonl + specifikace

e zdakladni vykony lze vykazovat ve vSech adi sluzbach

e legitimizace dalSich zplisobl poskytovani sluzby/vykonu (telefonicky, pfes internet,
korespondencné)

e prvni kontakt neni vykon, ale pouze ,pfiznak” kontaktu, eviduje se pouze jednou za
zivot klienta

e jsou nastaveny ,standardni” ¢asy jednotlivych vykond - pro potfeby RVKPP se
skute¢ny cas prepocitavda na jednotky standardni, tj. napf. pokud ma vykon
stanoveny rozsah 30 minut a jeho provedeni trvalo 60 minut, vykazuje se cas
realného provedeni vykonu a prepocitdvd se nasledné jako 2 standardni vykony
(toto za nds udéla Boris)

Vykaznictvi HR programii LAXUS | SEMIRAMIS

V ramci naseho vykaznictvi dojde pouze k dil¢im zméndm, tj. budeme pouzivat dale seznam
vykont, které byly pouzivany v minulosti a tyto budou pouze v ramci vystupl pro RVKPP
sdruzeny pod nové vykony a budou pfidany nékteré nové vykony. Nas seznam vice kopiruje
specifikace novych vykonl. Dlvodem pro zachovani tohoto systému je predevsim zpétné
porovnavani dat s predchozimi lety.


https://www.rozvojadiktologickychsluzeb.cz/wp-content/uploads/2021/06/Seznam-a-definice-vykonu-metodika-adi.pdf

Hlavni zmény v naSem vykaznictvi:

Casy vykonii

e Vykony maji pfednastavenou dobu dle metodiky RVKPP, ale vykazujeme skute¢nou
délku trvani, tj. napt. u 1h. individualniho poradenstvi vykdzeme jako jeden vykon v
délce 1 h. a pro potieby RVKPP se tento pfepocte na 2 standardni jednotky.

e Cas se vykazuje z “pohledu” klienta, tj. ikdyZz ho poskytuje vice pracovnikd, tak se
nijak ddle neupravuje. Kdyz tedy jeli do Ié¢by s klientem 2 pracovnici, vykazuje se
stale 6 a né 12 hodin.

e Naopak v pfipadé Ze jsou v kontaktu 2 klienti a Cerpaji stejné sluzby, ¢as se mezi né
nerozpocitava, ale vykaze se cely ¢as obéma (pf. 10 min. kontakt ve vyménné
mistnosti se vykaze obéma klientiim 10 min.)

e Cas zapisu se do ¢asové dotace nezapocitdva. Tento administrativni ¢as bude, v
pfipadé potreby, pro jednotlivé donatory odhadnut. Obecné by ¢as zapisu nemél byt
delSi nez /3 Casu samotného vykonu.

e Jestlize je v ramci jednoho kontaktu poskytnuto vice vykont, celkovy ¢as kontaktu
se mezi tyto vykony rozdéli (napt. kontakt trval 20 min. z toho 5 min. vyména, 5 min.
infoservis, 10 min. kontaktni prace).

e Cas, kdy pro klienta vyhleddvédme ¢&i zjistujeme néjaké informace patii do vykonu
Prdce ve prospéch klienta a vykazuje se k jeho kédu. Forma je bez klienta (bez

kontaktu).
e Hledisko Casu celkové vice vstupuje do vykaznictvi, tj. napf. pomaha i s orientaci v

tom, jaky vykon a jestli vibec néjaky, vykazat.



Zakladni pojmy




Oznacdeni klientu:

1. Identifikovany klient
a. ma kod, idealné klasicky napf. ALE12PAV02', tento kéd je celonarodni a
snadno slozitelny
b. ¢i pofadovy NCC20NCCO1? pfipadné je veden pod pfezdivkou, u rodi¢u Ize
pouzit téz pofadovy kéd RRR11RRRO1).
c. Tito klienti maji svoji slozku v Borisovi a jsou tedy vzajemné odliSitelni
(identifikovatelni).
2. Anonymni (neidentifikovatelny) klient neni v nasi evidenci odliSitelny. Vyuzivame
pouze u jednordzovych intervenci, kde je mald pravdépodobnost, ze dojde
k opakovanému kontaktu (napf. u telefonického poradenstvi, jednorazového dotazu
na chatu, kontaktech v prostiedi nocCni zdbavy). Tito klienti jsou vykazovani pouze
formou odhadu poctu, ponévadz se kontakty a vykony eviduji k jedné ,virtudlni”
osobé ANONYM.
3. Klient ve zprostfedkovaném kontaktu - jde o osoby, které vyuzivaji sekundarni
vymeénny program. Tyto osoby evidujeme poctu v rdmci vykonu Vyménny program.
Ndsledné se vykazuje celkovy odhad do zavérecnych zprav.

Oznaceni ostatnich osob:

Vykaznictvi umoznuje téz evidenci vykon( realizovanych ve prospéch klienta bez jeho
ucasti v zastoupeni jinou osobou, ale pokud tato osoba neni cilovou skupinou programu
(tzn. nejedna se napt. o osobu blizkou klienta, kterd do cilové skupiny spada, ale napf. o
zastupce instituce, zaméstnavatele, oSetfujiciho Iékafe apod.), pak tyto osoby nevedeme v
evidenci jako unikatni subjekty, ale vykazy se zadavaji do karty klienta, v jehoz prospéch
jedndme.

Profesni kontakty - kdy jedndme s institucemi obecné, bez jasné navaznosti na néjakého
klienta se eviduji skrz Odborné kontakty (BorlS).

' ID kéd klienta je sloZeny z 10 znakU. Prvni tfi pismena kfestniho jména matky, dvé Gislice udavajici den
narozeni klienta, prvni tfi pismena kfestniho jména klienta a dvé Cislice udavajici mésic narozeni klienta.

2 Kazdé centrum si stanovy svU;j systém pro vedeni NCC kéd, tj. prvni Cislo udava napf. lokalitu a druhé Gislo je
pofadovym Cislem.
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Zaznamenavani ¢innosti (vykonii)

Seznam a definice vykonuU

3 - Vyménny a jiny HR program

Kéd vykonu v Bor-1S

3

Definice vykonu

Vlastni  vykon zahrnuje vyménu injekcniho
materidlu nebo jeho soucdsti — samostatny vydej
Cistého nebo prijem pouzitého injekéniho materidlu.
Nedilnou soucasti vyménného programu je nabidka
vybaveni potfebného k méné rizikové aplikaci (napf.
tampony, desinfekcni material), vCetné pouceni o
bezpecné likvidaci pouzitého materidlu. Toto
vybaveni lze vydavat i samostatné. Ddle muize byt
podle potieby samostatné vydavan i jiny harm
reduction materidl (napt. prezervativy, alobal,
zelatinové tobolky, pomlcky ke Snupani drogy).
Soucasti vykonu je i mapovani rizikového chovani
klienta. Eviduje se jak pocet pfijatych (IN), tak pocet
vydanych injekénich setd (OUT), ddle dalsi HR
materidl a pocet osob ve SVIP (sekundarnim
vyménném programu).

Material k alternativni (neinjekéni) aplikaci
evidujeme pfesny pocet vydanych kusu (celd role
alobalu = 25 ks).

Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu.

RVKPP vykon

Vykony v oblasti harm reduction - Distribuce harm
reduction materidlu

4 - Kontaktni prace

Kod vykonu v Bor-IS

4

Definice vykonu

Kontakt, pfi kterém se buduje dlvéra klienta v
zafizeni a k moznosti vyuziti odborné pomoci
obecné. Snazime se u klienta navodit pocit bezpedi
a vyjadiujeme o néj zdjem. Béhem kontaktu jsou
hleddny a upevnovany hranice komunikace s
klientem a kultivovadny jeho schopnosti vyjadfit své




potieby a naucit se vyuzivat existujici nabidky
sluzeb.

Vyjasfiovani si, jaké sluzby chce vyuzit.
Ziskavani udaju o mistni drogové scéné a
mapovani rizik.

e Nabidnuti sluzeb programu/zarizeni
pracovnikem klientovi, a to i v pripadé, ze
klient sluzby aktudlné odmitne.

Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Pokud poskytujeme poradenstvi nebo socidlné
pravni poradenstvi, nevykazujeme si to zaroven
jako kontaktni praci.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu,
pies telefon, pres internet, pisemné

RVKPP vykon

Kratky rozhovor s klientem - Kontaktni prace

Ptiklady z praxe

TP: Jestlize klient vold/pise, aby si domluvil misto a
Cas kontaktu a neprobihad zadna dalsi domluva, jde
o rychlou domluvu, pak se jedna se o tzv. bagatelni
kontakt, ktery nevykazujeme. Jestlize vSak dochazi
k domlouvani vice nez jen mista a casu (napt.:
objem planované vymény, domluva provedeni testu,
hledani prlniku casovych moznosti klienta a
programu, ujistovdni o anonymité, atd.) a tato
domluva trvd celkem alesponn 5 min. je vykon
vykazovan.

TP: Jestlize dojde jen k rychlé vyméné a rozhovor se
“toci” jen kolem ni, KP se nevykazuje.

KC: Jestlize klient pobyva v kontaktni mistnosti, jako
KP se vykazuje zbyly ¢as mimo dalsi vykony. Napft.
pfi hodinovém pobytu na KM s potravinovym
servisem se vykaze 20 min. PS a 40 min. KP.

5 - Individualni poradenstvi

Kéd vykonu v Bor-1S

5

Definice vykonu

Jedna se o spolupraci pracovnika s klientem formou
spolec¢nych setkani (konzultaci), ktera mize mit
podobu obecného ¢&i strukturovaného poradenstvi,
pfipadé formu garantského nebo motivaéniho
rozhovoru.

Podrobnéjsi ¢lenéni:

A. Obecné - se zaméruje na feSeni aktualnich
problémd a zvySovani kompetence klienta
tyto problémy fesit, je zde dlraz na
sebereflexi, motivaci, oblast vztaht (k sobéi
druhym).




B. Strukturované - jeho cilem je pomoci
klientovi efektivnéji jednat a dosahovat
svych cild. Probiha strukturované a po delsi
dobu, na zdkladé planu, jenz je pribézné
modifikovan.

C. Piedlécebné - zaméfuje se na praci
s motivaci k abstinenci. Cilem je nastup do
lé¢ebného programu, ktery  nejlépe
odpovida potiebam klienta.
Standardni jednotka dle SaDV | 30 min.
Negativni vymezeni vykonu Timto vykonem neni:
° prosté podani informaci
° monolog pracovnika Ci klienta
Na rozdil od socidlné prdvniho poradenstvi zde
pracovnik neprovadi Zzadnou konkrétni

instrumentalni pomoc (nic nevypliiuje, nikam
nevola, nepise,...). Ptikladem individualniho
poradenstvi je naptiklad motivace k ndastupu do
|éCby, ptikladem socialné pravni poradenstvi je
naptiklad pomoc s vyplnénim formulate se zadosti o
davky.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu,
pies telefon, pfes internet, pisemné

RVKPP vykon

Individualni prace - IndividudIni poradenstvi

Pfiklad z praxe

Oproti IS jde 1) o delSi rozhovor (minimalné 15 min.)
a 2) o oboustranny dialog.

6 - Socidlné pravni poradenstvi

Kéd vykonu v Bor-IS

6

Definice vykonu

Aktivity zamérené na zlepSeni sociadlni situace
klienta, na rozvoj kompetenci a schopnosti klienta
feSit bézné zdlezitosti. Cilem je predchazeni
socidlniho vylouceni klienta ¢i v pfipadé, Ze k nému
jiz doSlo, pracovat také na jeho feseni.

e pomoc Vv oblasti socidlné-pravni (napf.
pomoc pfii vyfizovani davek SP, dokladq,
pridavkd, kontakt s OSPOD, pomoc pfi
feSeni problémi v oblasti bydleni,
zaméstnani, dluhové poradenstvi, pomoc pfi
vyfizovani nalezitosti k 1éCbé),

e vyjadieni k PMS a k soudim (pomoc pfi
sepisovani odvolani, kontaktovani PMS)
case management
obhajoba prdv a opravnénych zajmu klienta
pracovné prdvni poradenstvi v ramci
podporovaného zaméstndvani

Podkategorie:




A) socialni

B) trestné-pravni

C) zprostiedkovani dalSich sluzeb
D) asistencni sluzba

E) probaéni dohled

F) jina:

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.

Negativni vymezeni vykonu

Socialné prdvni poradenstvi neni:

- predavani informaci (ohledné pouzivani HR
materialu, téhotenskych testu), predani
informacnich materidld o jiné sluzbé - v tomto
pfipadé se jednd o vykon Informacni servis

- individudIni poradenstvi vcetné motivacnich
rozhovor(

Socidlné pravni poradenstvi je naptiklad pomoc s
vyfizovanim dokladi nebo objednani klienta k
Iékafi. Oproti tomu napfiklad kolo zmény v ramci
motivacnich rozhovord patfi do vykonu Individudini
poradenstvi.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu,
pres telefon, pres internet, pisemné

RVKPP vykon

Individualni prace - Socialné pravni poradenstvi

7 - Krizova intervence

Kdd vykonu v Bor-1S

7

Definice vykonu

Pristup pfispivajici ke zvladnuti akutni psychické
krize. Primarnim cilem je pomoci k zdakladni
orientaci v pfi¢inach krizového stavu, provést
intervenci zaméfenou na zvladnuti obtizi a zabranit
prohloubeni krize. Intervence je zaméfend na
hledani vlastnich zdrojli, moznosti feSeni situace,
obsahuje také ndvrh opatfeni - nastaveni
nejblizSich krokl po ukonceni intervence, ptipadné i
blizkych dn(l. Krizova intervence se zaméruje jen na
ty prvky klientovy minulosti a budoucnosti, které
bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci.

Miize mit tyto projevy:
- rozruSenost, dezorientovanost, vydéseni
- fixace na téma ci situaci, ktera ke krizi vedla

- vnimani situace jako nezvladatelné, fatalni, bez
vychodiska

- sebevrazedné tendence

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.




Negativni vymezeni vykonu

Timto vykonem neni:

- prace smérujici k zlepSeni klientovy situace, rozvoj
schopnosti a kompetenci klienta s dlouhodobym
vyhledem, vtom pfipadé jde o Ind. poradenstvi
nebo Socidlné pravni poradenstvi

- poskytovani informaci a postupd potfebnych pro
feSeni individudlnich zakdzek klienta - jde o
poradenstvi ¢i informacni servis

- rozhovor s klientem, jehoz cilem je prohlubovani
vztahu, budovani davéry - jde o kontaktni praci

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu,
pies telefon, pres internet, pisemné

RVKPP vykon

Individualni prace - Krizova intervence

8 - Testovani infekénich nemoci

Kéd vykonu v Bor-IS

8

Definice vykonu

Vykonem je provedeni jednoho nebo vice testli na
mozny vyskyt infekénich onemocnéni (napf.
Zloutenky A, B a C, HIV, syfilis a jiné pohlavni
nemoci). Neoddélitelnou soucasti tohoto vykonu je
pfedtestové poradenstvi (pfedani informaci o
infekénich nemocech, pfedevS§im o mozZnostech
nakazy, jejich inkubaéni dobé&, priznacich a
zdravotnich dlsledcich, pfedani informaci o
pribéhu a limitech provadéného testu, o postupech
v pfiipadé reaktivniho/pozitivniho vysledku) a
potestové poradenstvi (pfedani informaci o
dllezitosti  pravidelného  testovani, doplnéni
informaci o infekénich nemocech, zprostfedkovani
lékafské péce v pripadé reaktivniho/pozitivniho
vysledku).

Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Timto vykonem neni:

- pouze poskytnuti predtestového a potestového
poradenstvi bez provedeni samotnych testd

- pouze provedeni testli bez pfedtestového a
potestového poradenstvi

- doprovod k Iékafi, ktery test provede
- predani testu s informacemi pro pouziti k
domdacimu provedeni

Zplsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu

RVKPP vykon

Testovani — Testovani infekénich nemoci

Priklad z praxe

Jestlize se v ramci predtestového ¢&i potestového
poradenstvi dostane pracovnik i ke zdravotnim




informacim, které nesouvisi s infekénimi nemocemi
a rizikovym chovanim, tak je mozné vykdazat i
informacni servis.

9 - Doprovod

Kod vykonu v Bor-1S
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Definice vykonu

Osobni asistence (doprovod klienta napf. na ufady,
k 1ékafi, k soudu, na policii, k pracovnimu pohovoru,
do lééebny).

V ramci doprovodu mize pracovnik klientovi
pomahat pfi jedndni ohledné konkrétni zakazky, na
které jsou domluveni. Pracovnik jedna s institucemi
vzdy ve prospéch klienta.

Standardni jednotka dle SaDV | 30 min.

Negativni vymezeni vykonu Do tohoto vykonu nepatfi napf. doprovod do
obchodu s cilem nacviku hospodarného
nakupovani.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu

RVKPP vykon

Individualni prace - Socialné pravni poradenstvi

Pfiklad z praxe

Doprovod do Ié¢by:

Vykazuje se Cas celého doprovodu i s cestou zpét
bez klienta.

Kdyz klient nedorazi na domluvené misto srazu,
vykazujeme jako Prace ve prospéch (kdyz tam jedu
jen kvuli doprovodu).

10 - Informacni servis

Kod vykonu v Bor-IS
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Definice vykonu

Poskytovani informaci klientovi. Informace maji
odpovidat povaze situace, stavu klienta a
moznostem pracovnika. V pripadé, ze je informacni
servis provadén kromé dustniho sdéleni také
pisemnou formou, poskytuje se: literatura, razné
typy informacnich  materidld (napf. zasady
bezpecnéjSiho uzivani), propagaéni materidly
(kontakty na pomahajici instituce apod.). Jestlize
dochazi k ustnimu sdéleni, které podpofi i info
material vykazuje se napf. 1+6.

1) bezpecné uZivani
2) bezpecny sex

3) zdravotni




4) socialné-pravni
5) mozZnosti lécby
6) tisteny informacni material

7) ostatni

Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Jestlize je klientova situace feSena komplexné a
rozhovor trva vice jak 15 min. vykazuje se adekvatni
vykon (poradenstvi, edukace,...).

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu,
pres telefon, pres internet, pisemné

RVKPP vykon

Kratky rozhovor s klientem - Informacni servis

Pfiklad z praxe

IS 6) vykazovat jen u Dekontaminace Ci
informacnich brozur (né letackd jinych sluzeb).

IS pfi poradenstvi:

Kdyz jde o 2 rizné véci/témata, tak vykazujeme téz
zvlast. Kdyz jde o informaci, které spadd do oblasti
poradenstvi, tak se IS nevykazuje, ale jen POR.

11 - Vstupni zhodnoceni stavu klienta

Kéd vykonu v Bor-1S

11

Definice vykonu

Zahrnuje proces navazani spoluprace s klientem ,
ziskani zdkladnich anamnestickych informaci od
klienta (pfipadné rodinnych ptislusnik(, partnera
atd.), studium dostupné dokumentace, pfipadné
jiny zplsob shromazdovani informaci o klientovi a
jeho stavu a vyhodnoceni téchto informaci. V rdmci
vykonu je mapovano rizikové chovani klienta.

Vstupni zhodnoceni mize byt rozlozeno do vice
setkdni s klientem, nemusi byt automaticky
provedeno v rdmci prvniho kontaktu. V tomto
pfipadé vykazujeme ale jen v ramci prvniho setkani
(zahajeni) vstupniho zhodnoceni, tj. u kazdého
klienta se vykazuje pouze jednou.

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.

Negativni vymezeni vykonu

Nejednd se o synonymum prvniho kontaktu, i kdyz
v ramci prvniho kontaktu je tento vykon obvykle
realizovan.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu,
pies telefon, pfes internet, pisemné

RVKPP vykon

Individualni prace - Vstupni zhodnoceni stavu
klienta
Prace s rodinou - Vstupni zhodnoceni stavu klienta




13 - Zakladni zdravotni osetieni

Kad vykonu v Bor-1S
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Definice vykonu

Vykonem je:

- zakladni zdravotni oSetfeni onemocnéni ¢i
poranéni (napf. riznych zanét(, bércovych viedd,
abscesl, feznych ran, popalenin apod.) a poskytnuti
nejnutnéjsi pomoci v kombinaci se snahou pfimét
klienta, aby vyuzil odbornou pomoc Iékafe. OSetreni
je poskytnuto s pomoci volné prodejného
zdravotniho materialu.

- poskytnuti prvni pomoci

- pfivolani rychlé zachranné sluzby

Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Timto vykonem neni:

- prosté poskytnuti masti, naplasti, obvaz(, kryti a
dalSiho zdravotniho materidlu (jde o vykon
Distribuce HR materialu)

- ptiprava, podani, vydani lIéku (jde o vykon
Farmakoterapie)

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu

RVKPP vykon

Vykony v oblasti harm reduction - Zakladni
zdravotni oSetreni

14 - Pouziti telefonu klientem

Kdd vykonu v Bor-1S
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Definice vykonu

Vykonem je:

- zapUjéeni telefonu klientovi za icelem objednani
k 1ékafi, na Ufad prace, domluvy pracovniho
pohovoru, kontaktu s rodinou, pfipadné do dalSich
instituci

- Ucelem poskytnuti tohoto vykonu je umoznéni
kontaktu klienta s dalSimi osobami a institucemi

- cilem vyuziti tohoto vykonu je zlepSeni socidlni i
zdravotni situace klienta ¢i odvraceni zhorseni této
situace

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.

Do casové dotace se zapocitdva i vyjedndvani s
klientem o vyuziti této sluzby, tj. mapovani diivodd
pro vyuziti, pomoc s vyhleddvanim kontakt(, atd.

Negativni vymezeni vykonu

Vykonem neni nabijeni telefon( klientd.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu

RVKPP vykon

Individualni prace - Socialné pravni poradenstvi




Priklad z praxe

KC: Jestlize klient pfichazi opakované kvuli jedné
véci v jeden den (napf. potiebé si domluvit schiizky
skrz sluzebni telefon s Iékafem), kterému se
nemUze dovolat a proto se do KC vraci a zkousi to
opakované. Vykazuje se pouze jednou, tj. jako jeden
kontakt a jeden vykon s adekvatnim casovym
udajem.

17 - Hygienicky servis

Kod vykonu v Bor-1S
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Definice vykonu

Zahrnuje:
A. Prani pradla klientem v pracce
B. Vyuziti sprchy klientem
C. Poskytnuti obleéeni (soc.satnik)
D. Stiihani vlast, stfihani voust

E. Poskytnuti prostoru k holeni, poskytnuti
holitka a bezpecna likvidace holitka

F. Poskytnuti ddamskych vlozek ¢i tamponu

Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Vykonem neni:

e Bézné pouziti WC a myti rukou bez pouziti
sprchy
e Poskytnuti toaletniho papiru

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni

RVKPP vykon

Vykony v oblasti harm reduction - Hygienicky servis

18 - Pouziti internetu klientem

Kéd vykonu v Bor-IS

18

Definice vykonu

Vykonem je:

- umoznéni vyuziti zatizeni (PC, NTB, tablet,
telefon) s pripojenim k internetu klientovi, za
Ucelem vyhledani informaci jako jsou kontakty na
|ékaFe, na Ufad préce, pracovnich nabidek, kontakt
na rodinné pfislusniky, atd.




Cilem vyuziti tohoto vykonu je zlepSeni socidlni ¢i
zdravotni situace klienta ¢i odvraceni zhorseni této
situace.

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.

Do casové dotace se zapocditava i vyjednavani s
klientem o vyuziti této sluzby, tj. mapovani divodu
pro vyuziti, pomoc s vyhleddvanim kontakt(, atd.

Negativni vymezeni vykonu

Vykonem neni bezcilné surfovdni na internetu.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu

RVKPP vykon

Individualni prace - Socialné pravni poradenstvi

19 - Pracovni terapie (Chranéna prace)

Kdd vykonu v Bor-1S
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Definice vykonu

Klient se zapojuje do praci spojenych s provozem
centra, zejména Uuklidovych praci a dalSich
pomocnych praci (napft. balickovani HR materialu).
Za tyto sluzby je vyplacena pevné stanovenad
odména (financni ¢i nefinancni), pripadné mlze byt
samosprava vykonavana bezplatné v ramci obecné
prospésnych praci.

Vykazuje se jak samotnd pracovni cinnost, tak i
Ucast na poradach samospravy.

Standardni jednotka dle SaDV

60 min.

Negativni vymezeni vykonu

Do casové dotace vykonu neni zahrnuta pfiprava
programu ani administrativni Ukony spojené s
realizaci vykonu.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu

RVKPP vykon

Podpora pracovnich dovednosti a zaméstnavani -
Chranéna prace

20 - Redeni akutni intoxikace

Kdd vykonu v Bor-1S
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Definice vykonu

Poskytnuti prvni pomoci klientovi zahrnujici feSeni
akutni intoxikace, vcetné:

- mapovani a feseni specifickych potieb ¢i
spoluprace s jedinci akutné intoxikovanymi
alkoholem ¢i ilegalnimi psychoaktivnimi
substancemi.




- kontroly, zda nedochazi k dtlumu zivotnich funkci
v dlsledku intoxikace.

- poskytnuti podminek pro zklidnéni se, odvedeni
pozornosti od negativnich podnétd.

- aplikace naloxonu

Patfi sem informacéni servis, poradenstvi a
stabilizace klienta zaméfené na feSeni specifickych
dopad( akutni intoxikace na organismus.

Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Do vykonu nepatfi jakdkoliv jina prvni pomoc i
krizovd intervence, ktera se netykd akutni
intoxikace klienta.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu

RVKPP vykon

Vykony v oblasti harm reduction - Reseni akutni
intoxikace

22 - Korespondencni prace

Kod vykonu v Bor-1S
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Definice vykonu

Pisemny kontakt s klientem ve vykonu vazby a
vykonu trestu odnéti svobody v ramci jeho podpory,
udrzeni kontaktu, podani informaci ¢i
zprostfedkovani kontaktu na jinou instituci.

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.

Negativni vymezeni vykonu

Nejednd se o pouhé =zaslani informaénich (i
propagacnich materidld o sluzbé do VTOS.
Nejedna se o uloZeni posty klienta na KC.

ZpUsob poskytovani

Pisemné.

RVKPP vykon

Individualni prace — Korespondencni prace

Potravinovy servis

Kod vykonu v Bor-IS
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Definice vykonu

Vykonem je:

Poskytnuti potravin a napojd, které jsou soucasti
nabidky v daném programu/centru. Spadd sem i
naslednd sebeobsluha klienta.

Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Timto vykonem neni:




- jestlize si klient sdm vari z vlastnich surovin
« poskytnuti nddobi bez napoju ¢i potravin

« poskytnuti vitaminG (jde o vykon Distribuce HR
materidlu)

» neni to doba pfipravy potravin, které budou dale
distribuovany

ZpUsob poskytovani

Osobni (face to face) v zafizeni.

RVKPP vykon

Vykony v oblasti harm reduction - Potravinovy
servis

Ptiklad z praxe

Kdyz vydam potraviny klientovi a ten je ma zaroven
i pro nékoho jiného, kdo si nemUze pfijit (vétSinou
partner/ka, ktery je také klientem) eviduje se vykon
pouze na osobu, ktera si potraviny prevzala.

25 - Orientac¢ni test z mo¢éi a slin

Kéd vykonu v Bor-1S
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Definice vykonu

Vykonem je test na pfitomnost drog Ci realizace
téhotenského testu.

e Test na pfitomnost drog:

Jeho neoddélitelnou soucasti je predtestové
poradenstvi (pfeddni informaci o pribéhu a limitech
provadéného testu, nabidka poradenské (i
terapeutické spoluprdce), odbér moci nebo slin a
samotné provedeni testu. Po odecCtu hodnot
provede pracovnik vyhodnoceni a interpretaci
vysledku. Nasleduje potestové poradenstvi (nabidka
spoluprace Ci zprostiedkovani dalsich sluzeb).

e Téhotensky test:

Jeho neoddélitelnou soucasti je predtestové
poradenstvi (pfeddni informaci o pribéhu a limitech
provadéného testu, zjiSténi motivace k testu, kdy
klientka méla nechranény pohlavni styk, zda uz
dosSlo k vynechdni menstruace, zda ocekava
pozitivni vysledek a co by to pro ni znamenalo, jaky
je jeji postoj k téhotenstvi), odbér moci a samotné
provedeni testu. Po odeltu hodnot provede
pracovnik vyhodnoceni a interpretaci vysledku.
Nasleduje  potestové poradenstvi  (nabidka
spoluprace ¢i zprostiedkovani dalSich sluzeb,
pfedaniinformaci o moznostech antikoncepce).




Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Vykonem neni doprovod ke kolegovi/lékafi, ktery
test provede. Vykonem neni podani informaci o
testu, jeho vyznamu, funkci, vysledcich, ale bez
samotného provedeni testu. Takovato aktivita
spada pod vykon Informacni servis. Vykonem neni
pfedani testu s informacemi pro pouziti k
domdacimu provedeni.

ZpUsob poskytovani

Osobni (face to face) v zafizeni.

RVKPP vykon

Testovani — Orientacni test z moci

26 - Alkotester

Kod vykonu v Bor-1S
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Definice vykonu

Provedeni orientacni dechové zkousky na alkohol,
kalibrovanym  alkotesterem dle navodu u
jednotlivych typd téchto pftistrojd. Test slouzi k
posouzeni akutni intoxikace. Nasleduje interpretace
vysledku testu.

Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Plati pouze redlny fyzicky vykon prostiednictvim
kalibrovaného pristroje. Nejednd se o méfeni
pomoci vypoctl virtualnich aplikaci a podobné.

ZpUsob poskytovani

Osobni (face to face) v zafizeni. Osobné v terénu.

RVKPP vykon

Testovani — Testovani alkotesterem

27 [ 15 - Rodinné poradenstvi

Kdd vykonu v Bor-1S

27 - individudlni vykon
15 - skupinovy vykon

Definice vykonu

Rodinné poradenstvi je zaméfené na pomoc s
feSenim aktudlnich potizi rodiny a dosazenim jejich
cild. Jedna se o aktivity, které vedou k podpofe
rodinného systému klienta a ozdraveni vztahq, jez
byly zatizeny uzivanim drog nebo jinou formou
zavislostniho chovani nékterého z clent rodiny.
Rodinné poradenstvi zahrnuje konzultace s
rodinnymi prislusniky uZivatele a s jeho blizkymi - a
to za pfitomnosti uzivatele nebo bez jeho
pfitomnosti. Vykon Ize tedy poskytovat jednotlivym
Clentm, celé roding, ¢i jeji ¢asti. Jde o rlizné formy
poradenstvi a edukace, jez maji napomoci rozvoji a
podpofe planovanych a realizovanych zmén u
samotného uzivatele, ale i v ramci celého rodinného
systému.




Vykon muze zahrnovat: poradenstvi s osobou
blizkou uzivatele (bez pfitomnosti uzivatele), parové
poradenstvi (za i bez pfitomnosti uzivatele), rodinné
poradenstvi (za i bez pfitomnosti uzivatele)

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.

Negativni vymezeni vykonu

Vykonem neni pouhé predani informaci.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu,
pies telefon, pres internet, pisemné

RVKPP vykon

Prace s rodinou — Rodinné poradenstvi

28 - Prace ve prospéch klienta
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Definice vykonu

Prace ve prospéch klienta, je cinnost, kterou
vykonava pracovnik ve prospéch klienta v klientové
nepfitomnosti, jednd se napf. o vyhledavani
informaci potfebnych k feSeni klientovy nepftiznivé
socidlni situace, komunikace s dalSimi institucemi.

Vykon tyto podkategorie:
A) kontakt s institucemi

C) vyhledavani a zjistovani informaci pro klienta
D) ptipadova konference

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.

Negativni vymezeni vykonu

Nejedna se o kontakt s klientem. (Jestlize je
jedndno za klienta v jeho pfitomnosti, je
vykazovadno Soc.-prav. poradenstvi). Nejedna se o
vedeni dokumentace spojené s poskytovdnim
vykond.

ZpUsob poskytovani

Bez klienta.

RVKPP vykon

Vykony nepiimé prace ve prospéch klienta

Pfiklad z praxe

Prace ve prospéch klienta vykazujeme i jestlize jde
o "hmatatelnou” pfipravu na konzultaci (pfipravuji
si dokumenty, obrazky, schémata, techniku,
anamnestické nastroje,...), kterou ndsledné s danym
klientem vyuziji.

30 - Zprava o klientovi

Kod vykonu v Bor-IS
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Definice vykonu

Zahrnuje sepsani zavérecné | predavaci zpravy o
klientovi pfi ukonceni péce, resp. predavani do jiné
sluzby. Zahrnuje téz sepsani zpravy / posudku o




klientovi pro soud / VTOS / OSPOD, event. jiné
relevantni instituce.

Zprava musi obsahovat popis aktudlniho stavu
klienta, souhrn klientovych obtizi v€etné prehledu
dosavadni péce, zavér a doporuceni.

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.

Negativni vymezeni vykonu

Nezahrnuje napf. vystaveni potvrzeni o dochdazce,
pofizeni pouhé fotokopie dokumentace, sestaveni
zadosti o zpravu z jiného pracovisté apod.

Nejednd se o vedeni dokumentace spojené
s poskytovanim jinych vykonu.

Nejednd se o piimou praci s klientem.

Nejedna se o kontakt.

ZpUsob poskytovani

Bez klienta.

RVKPP vykon

Vykony nepiimé prace ve prospéch klienta - Zprava
o klientovi

31 [ 13 - Edukativni a nacvikové cinnosti

Kod vykonu v Bor-IS

31 - individualni vykon
13 - skupinovy vykon

Definice vykonu

Zahrnuje strukturované <cinnosti sméfujici ke
zlepSeni a  kultivaci  socidlnich  dovednosti,
komunikacnich dovednosti, dovednosti
bezpecnéjSiho uzivani a sexu, sebeobsluznych
dovednosti véetné nacviku béznych Zivotnich tkond
(nakupovani, vafeni apod.)

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.

Negativni vymezeni vykonu

Nejde o pouhé pfedavani informaci.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu,
pies telefon, pfes internet, pisemné

RVKPP vykon

Individualni prace - Edukativni a nacvikové ¢innosti,
Prace se skupinou - Edukativni a nacvikové Cinnosti

32 - Vrstevnicka (peer) distribuce HR materialu
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Definice vykonu

Realizace vyménného programu prostfednictvim
osob uzivajicich drogy pohybujicich se na drogové
scéné mimo dosah sluzeb terénnich programi a




K-center. Nedilnou soucdsti vyménného programu
je nabidka vybaveni potfebného k bezpecnéjsi
aplikaci. Vykon spocivd v cinnosti povéfeného
pracovnika, ktery vede strukturovany program
urceny referenénim osobam (tzv. peerworker
pracovnik) z cilové skupiny. Za referen¢ni osobu v
tomto piipadé povazujeme uzivatele drog s
pfirozenym vlivem (respektem) ve své socidlni
skupiné, ktery je schopny pravidelné spoluprace.
Pravidelny kontakt s referen¢ni osobou je zaméfeny
na poskytnuti materidlu a zdroven na ziskavani
potiebného minima informaci o skupiné klienta
vyuzivajici vyménny program. Nedilnou soucasti je
systematické vzdélavani pracovnikil vrstevnického
vyménného programu.

Standardni casovd dotace
RVKPP (nastavené i v Bor-1S)

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Nejsou to vymény vramci Sekundarniho
vyménného programu, kdy neprobihd zadna
systematickd evidence vyménného programu ze
strany  zprostiedkovatele (peera) ani jeho
vzdélavani.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu

RVKPP vykon

Vykony v oblasti harm reduction - Vrstevnicka
(peer) distribuce HR materialu

36 - Minimalni kontakt s klientem

Kéd vykonu v Bor-IS

36

Definice vykonu

Jednd se o kontakt, pfi kterém neni poskytnut
zadny vykon, neprobéhla ani kontaktni prace.
Kontakt muze probéhnout pouze se stavajicim
uzivatelem sluzby. Nejc¢astéji se jedna o pfipad, kdy
dojde k setkani, je nabidnuta sluzba, uzivatel o ni v
danou chvili nema zdjem a kontakt je tim ukoncen.

Standardni jednotka dle SaDV

5 min.

Negativni vymezeni vykonu

Minimalni kontakt s klientem neni pouhy pozdrav
bez dalsi komunikace ¢i nabidky sluzeb. Neni to
prosté zahlédnuti klienta. Neni to povidani s
klientem mimo sluzbu. Neni to aktivni oslovovani
potencionalnich klient(.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu

RVKPP vykon

Kratky rozhovor - Minimalini kontakt s klientem




Monitoring

Kdd vykonu v Bor-IS

samostatna sekce

Definice vykonu

Zahrnuje mapovani pohybu mistni drogové scény
(napf. zjistit, kde a kdy se pohybuje cilova skupina,
vyhledavani novych lokalit a pravidelnd kontrola
znamych mist, jak se méni prostiedi, monitorovani
mist, kde dochazi Casto k aplikaci nebo se objevuje
zvyseny vyskyt pohozenych stiikacek). Tento vykon
je mozno pouzit i pro vykazani casu pfi sbéru
stiikacek a komunikaci programu s Iékarnou.

Zahrnuje téz aktivni formu vyhledavani cilové
skupiny v terénu. Pracovnici oslovuji osoby, kterym
predstavi program a nabidku sluzeb a zjist'uji, zda
by o ni méli z3jem. Pfi rozhovoru se také snazi
ziskat informace o mistni drogové scéné. Tato
aktivita zvySuje pravdépodobnost, ze dojde k pfimé
praci s klientem. A to bud’ tim, ze aktivni osloveni
prejde do kontaktu, nebo se zvysi povédomi o
sluzbé v lokalité. Lze provadét kdekoli, kde je to
vhodné a jevi se jako adekvatni pro dosazeni cile.
Cilem této aktivity je zvysit pravdépodobnost, ze
dojde k pfimé praci s klientem. Ziskané informace
se vyhodnocuji a reaguje se na né (posileni ¢i
redukce sluzeb v daném misté).

Standardni jednotka dle SaDV

30 min.

Negativni vymezeni vykonu

Nejednd se o pfimou praci s klientem. Nejedna se o
veSkery cas, kdy se pracovnik pohybuje v terénu,
ale o konkrétni ¢innost (napf. sem nespada Cas, kdy
je v kontaktu s klienty, kdy pFejizdi z jednoho mésta
do druhého, ¢as kdy jede z kancelafe programu na
misto, kde teprve terénni prace zacind). Typickym
piikladem je prace na malém mésté, pokud zde
hodinu chodime a nikoho nepotkame, jde o hodinu
monitoringu.

ZpUsob poskytovani

Osobné v terénu. Internet.

RVKPP vykon

Vykony neptfimé prace ve prospéch klienta -
Monitoring

Pfiklad z praxe

Pfi jedndni s jinymi institucemi se kontakt
zaznamendvd do Odborného kontaktu a ndsledna
realizace (napf. vyména kontejnerd na MP) se
eviduje v ramci vykonu Monitoring.

Vykazujeme zbyly ¢as v daném mésté. Priklad: Jsme
2 hodiny v daném mésté, z toho 30 min. jsme byli v
kontaktu s klienty a zbytek 1,5 hodiny jako
monitoring.




Skupinové poradenstvi

Kdd vykonu v Bor-1S

8 - v ramci Skupinového kontaktu

Definice vykonu

Skupinova prdce zaméfena na rtizné problémové ¢i
potencidlné problémové oblasti zivota klienta, jeji
soucasti je nacvik komunikacnich dovednosti,
zvladani roli apod. Nejde o systematickou
skupinovou psychoterapii, prace ma charakter spise
poradensko-edukativniho kontaktu S
psychoterapeutickymi prvky.

Vykonem je:

e tematickda skupina (autobiograficka
skupina prevence relapsu atd.),

e motivacni a interakéni skupina.

skupina,

Standardni jednotka dle SaDV

60 min.

Negativni vymezeni vykonu

Do tohoto vykonu nepatfi klubové a skupinové
volnocasové aktivity.

Vykonem Skupinové popradenstvi neni skupina bez
pfitomnosti terapeuta. Do Casové dotace vykonu
neni zahrnuta pfiprava skupinového programu ani
jeho ndsledna reflexe v tymu.

Prdci se skupinou vykazujeme pro skupinu, kde je
minimalni poéet ucastnikl 2.

ZpUsob poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu,
pres internet.

RVKPP vykon

Prace se skupinou - Skupinové poradenstvi

Klubové a volnocasové programy

Kdd vykonu v Bor-1S

11 - vramci Skupinového kontaktu

Definice vykonu

Zahrnuje jakékoli programy vedouci klienty k

aktivnimu a smysluplnému traveni volného casu a
kultivaci komunikacnich a socidlnich dovednosti.

Vykonem jsou:
e vSechny zakladni typy klubovych aktivit,

e volnocasové programy.

Standardni casova dotace
RVKPP (nastavené i v Bor-1S)

60 minut

Negativni vymezeni vykonu

Do cCasové dotace vykonu neni zahrnuta pfiprava
programu ani jeho nasledna reflexe v tymu.
Zazitkovy program vykazujeme pro skupinu, kde je
minimalni pocet Gcastnikd 2.

poskytovani

Osobné (face-to-face) v zafizeni, osobné v terénu

RVKPP vykon

Zazitkové programy - Klubové a volnocCasové
programy




Zaznamenavani vysledkii cinnosti (efektivity)

Typické situace pro zaznamenavani
vykonu a naslednou evidenci efektivity

Alternativy

7 sV

e Vydavas kapsle, Snupatka, dymky nebo alobal?
o Eviduj presny pocet vydaného materidlu v kusech, né pocet baleni. Celad role
alobalu = 25 ks.

Zprostiedkovani lécby zavislosti (5¢ = 11)

e Délas predlécebné poradenstvi?
o Eviduj jako vykon 5c.
e Prijali klienta do 1é¢by?
o Eviduj jako efektivitu 11 a vyber typ IéCby.

Zprostiedkovani socialni sluzby (6c = 12)

v

e Redid s klientem navézani spoluprice s néjakou socidlni sluzbou (napf. Azylovy
dam)?
o Eviduj jako vykon 6c.
e Prijali klienta do socidlni sluzby (uzaviel smlouvu o spolupraci)?
o Eviduj jako efektivitu 12 a vyber typ socidlni sluzby. Jestlize ji nenajdes v
seznamu vyber moznost jiné.

Zprostiedkovani zdravotni sluzby (6c = 13)

e Redi§ s klientem navazani spoluprdce s néjakou zdravotni sluzbou (napf.
gynekologie)?
o Eviduj jako vykon 6c.
e Prijali klienta do zdravotni sluzby (oSetfili ho)?
o Eviduj jako efektivitu 13 a vyber typ zdravotni sluzby. Jestlize ji nenajdes v
seznamu vyber moznost jiné.

Zprostiedkovani jiné sluzby (6c = 14)

e Resis s klientem navazani spoluprace s néjakou jinou sluzbou (napt. Ufad prace)?



o Eviduj jako vykon 6c.
e Prijali klienta do jiné sluzby (napt. ho zaevidovali jako zajemce o praci)?
o Eviduj jako efektivitu 14 a vyber typ jiné sluzby. Jestlize ji nenajdes v
seznamu vyber moznost jiné.

Strukturovany program (5b = 10)

e Vstoupil klient do strukturovaného programu (napt. 3M, DMP, PMS)?
o Eviduj jako vykon 5b. (kazdou konzultaci).

e Ukoncil klient program dle planu (dokon¢il ho)?
o Eviduj jako efektivitu 10 - dle planu.

e Nedokondil klient program dle planu (byl z néj vylouéen ¢&i pfestal sam chodit)?
o Eviduj jako efektivitu 10 - drop out.



VHC - kaskada péce

FEELUO

Testujes na antiHCV

Nereaktivni

Objednavas na Hepatologii

Délas
PCR test
(Cepheid)

Pozitivni Negativni

Klient se znovu nakazi

Nedorazil na
asistenci

Asistence
probéhla

Klient dorazil
sam (REMEDIS)

\/

Pozitivni

Negativni

Klient dostal Iéky

Probéhla
prvni
kontrola po
dobrdani -
dostane
zpravu, e je
vylécen

Klient l1éky
ztratiinedobe
re/nevyzvedn

E -
NEdostane
Zpravu o
vyléceni



Rizikové chovani (10, 31 = 9)

o Resis s klientem rizikové chovani (zdsady méné rizikové aplikace, bezpeény sex, ...)?
o Eviduj jako vykon 10 nebo 31.
e Mas informace a ¢asovy odstup, abys mohl zhodnotit dopad intervenci na chovani
klienta?
o Eviduj jako efektivitu 9 - vyber z moznosti zlepSeni / zhorSeni | beze zmén.
ZlepSeni = chovd se méné rizikové.

Zdravotni stav (xxx = 5)

e Resdis s klientem jeho zdravotni stav (fyzicky i psychicky)?
o Eviduj jako odpovidajici vykon (napt. 5a, 6, 7, 9, 10/3, 13, 28).
e Mas informace a ¢asovy odstup, abys mohl zhodnotit dopad intervenci na zdravotni
stav klienta?
o Eviduj jako efektivitu 5 - vyber z moznosti zlep$eni [ zhor$eni [ beze zmén. ?

Bydleni (xxx = 2)

e Resis s klientem bydleni (hled4ni nového, ndjemni smlouvu, azylék,...)?
o Eviduj jako odpovidajici vykon (napt. 5, 6, 7, 9, 10/4, 28).
e Mas informace a Casovy odstup, abys mohl zhodnotit dopad intervenci na bydleni
klienta?
o Eviduj jako efektivitu 2 - vyber z moznosti zlepSeni [ zhorSeni [ beze zmén.

Zaméstnani (xxx = 3)

e Resis s klientem zaméstnani (hledani nového, pracovni smlouvu, ,...)?
o Eviduj jako odpovidajici vykon (napt. 5, 6, 7, 9, 10/4, 28).
e Mas informace a casovy odstup, abys mohl zhodnotit dopad intervenci na
zameéstnani klienta?
o Eviduj jako efektivitu 3 - vyber z moznosti zlepSeni [ zhorSeni [ beze zmén.

Finanéni zajisténi (xxx = 4)

e Resis s klientem finance (dluhy, soc.davky, alimenty, ...)?
o Eviduj jako odpovidajici vykon (napt. 5, 6, 7, 9, 10/4, 28).
e Mas informace a Casovy odstup, abys mohl zhodnotit dopad intervenci na finanéni
zajisténi klienta?
o Eviduj jako efektivitu 4 - vyber z moznosti zlepSeni / zhorSeni [ beze zmén.

Rodinné a socialni vztahy (xxx = 6)

e Redi§ s klientem rodinné, partnerské ¢i jiné socwvztahy (partnerské rozepte,
rozvody/rozchody, spoleénou domacnost, pééi o déti, ...)?
o Eviduj jako odpovidajici vykon (napt. 5, 6, 7, 9, 10/4, 28).

* | vysledek beze zmén je naplnéni cile minimalizace rizik. Minimalizace rizik = nedochazi v
disledku uzivani ndvykovych latek ke zhorSovani situace.



e Mas informace a casovy odstup, abys mohl zhodnotit dopad intervenci na vztahy
klienta?
o Eviduj jako efektivitu 6 - vyber z moznosti zlepSeni [ zhorSeni [ beze zmén.

Pravni oblast (xxx = 7)

e Resdis s klientem pravni otazky (OPP, soudy, ...)?
o Eviduj jako odpovidajici vykon (napt. 5, 6, 7, 9, 10/4, 28).
e Mas informace a ¢asovy odstup, abys mohl zhodnotit dopad intervenci na trestné
pravni stav klienta?
o Eviduj jako efektivitu 7 - vyber z moznosti zlepSeni [ zhorSeni [ beze zmén.

e Resis s klientem napli jeho volného ¢asu (sport, kultura, zajmy, ...)?
o Eviduj jako odpovidajici vykon (napf. 5, 6, 9, 10/7, 28).
e Mas informace a ¢asovy odstup, abys mohl zhodnotit dopad intervenci na traveni
volného ¢asu klienta?
o Eviduj jako efektivitu 8 - vyber z moznosti zlepSeni [ zhorSeni [ beze zmén.

-----

naleznete v samostatné metodice.


https://bor-is.cz/wp-content/uploads/2026/02/Metodika-hodnoceni-efektivity-HR-v8.pdf
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