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Iménovy list

15. 1. 2025
e Pridany pfiklady prace s hodnotici Skalou: zlepSeni - zhorSeni - beze zmén.

14. 3. 2025
e Pfidaniindikatorl: Alternativy IUD a PCR test.
e Rozdéleniindikator( do vlastnich tabulek + pfidany ptiklady méfitelnych cild.

e Zmeéna orientace dokumentu.
e Doplnéni o grafy z redinymi daty z praxe.

27.3.2025
e Pridany priklady hodnoceni efektivity ke vSem indikatorim z oblasti minimalizace
rizik.

7.4.2025
e Pridany pfiklady k indikatoru Zavislostni chovani.

10. 4. 2025
e Pridany grafy s daty tykajici se kaskady péce VHC a zprostiedkovani navaznych
sluzeb.

11.6.2025
e Odstranén indikator Osloveni.

27.6.2025
e Pridan prehled indikatord dle miry narok( na pracovniky, tzv. semafor.

17.7.2025
e Pfidano schéma - pyramida cild.

22.10. 2025
e Pridany grafy s daty z terénnich programf.

29.10. 2025
e Sjednoceni variant u sledovani dopadu.

6.2.2026
e Pfidan dalsi zdroj dat.



Soucasny stav

V HR programech se sleduji a vyhodnocuji predevsim tyto parametry (pocet klientd a jejich
skladba, pocet kontaktd, pocet vykonu a jejich skladba, ¢as pfimé prace s klienty). Z téchto
parametr( vSak nelze hodnotit naplnéni nékterych z hlavnich cild HR programd. Vime sice
s kolika klienty jsme spolupracovali, kolik jsme tomu vénovali ¢asu a co jsme s nimi délali,
ale nevime, jestli to vedlo ke kyzenym vysledk(m (cildm). Tedy pfesnéji, vime to, ale ¢asto
jen naindividualni roviné, né v roviné napliiovani poslani a cilG sluzby jako takové.

Vize metodiky

Hlavnim zamérem je zména paradigmatu HR programu nazvaném “od vykonové evidence
ke sledovani efektivity”. Metodika definuje jednotlivé indikatory a zpUsob jejich sledovani.
Indikdtory vychdzeji z hlavnich cild sluzeb minimalizace rizik, dle Koncepce rozvoje
adiktologickych sluZeb. U¢elem metodiky je nastavit nastroj, ktery umozni HR programim
sledovat efektivitu poskytovani sluzeb minimalizace rizik, véetné dopadl na samotné
klienty, tj. lidi uzivajici navykové latky, tak i jejich blizké, lokalni komunity i Sirokou
verejnost.

Hlavnimi cili (HR) jsou navazani kontaktu s klientem, minimalizace zdravotnich,
socidlnich a ekonomickych rizik a dopadd zavislostniho chovani a tim soucasné ochrana
vefejného zdravi, motivace klientu ke zméné Zivotniho stylu a ke kontaktu s dals$imi
adiktologickymi sluzbami a monitoring uZivatelské scény za ucelem vytvdreni ucinnych
strategii pomoci dané cilové skupiné.

Koncepce rozvoje adiktologickych sluZeb

Diivody pro sledovani efektivity

Motivace pracovnikl - jestlize si pracovnici zvédomi cile sluzby a zaroven budou znat
vysledky své prdce na urovni dopad( bude je prace vice napliovat a tim padem i motivovat
k dalSim Cinnostem s klienty a setrvani v adiktologické sluzbé ¢i oboru adiktologie.

Argumentace pro donatory - reportovand data budou odrdzet vysledky Cinnosti, né jen
vycCet a poCty vykonané prdce, budou tak pro donatory vice srozumitelné.

Admin reduction - administrativa spojena s poskytovanim adiktologickych sluzeb je Casto
Casové ndrocnd. Smyslem pristupu zvaném Admin reduction je sledovat jen podstatné véci,
tak aby kapacita pracovnik(l nebyla vyCerpavana administrativnimi tukony na tkor pfimé
prace s klienty.

Public relations - vztah s vefejnosti je u poskytovatelll adiktologickych sluzeb casto
napjaty. Vefejnost sluzby HR spiSe neguje. Prezentovani pozitivnich dopadt sluzeb HR na



samotné klienty, ale i Sirokou vefejnost, podlozeny daty mulze prispét k lepSimu
spole¢enskému obrazu HR sluzeb i destigmatizaci jejich klient(.

Alternativa k obecnym metodikam hodnoceni efektivity - ze strany nékterych donoru ¢i
fidicich organl dochazi ke snaze vytvaret vlastni, ale Casto velmi obecné, metodiky
hodnoceni efektivity, které jsou shodné napfiklad pro vSechny socialni sluzby prevence
(napf.: Metodika méfeni efektivity socidlnich sluzeb v Siti socidlnich sluzeb StfedoCeského
kraje).

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb - hodnoceni efektivity
adiktologické sluzby je jednim z obecnych standardd odborné zpUsobilosti adiktologickych
sluzeb (standard 1.5.3: Poskytovatel Fidi rozvoj kvality a efektivity sluzby; kritérium 1.5.3.1:

Poskytovatel vnitinim pfedpisem stanovuje plan rozvoje sluzby, vietné postupu a kritérii
hodnoceni kvality a efektivity sluzby), ale také specidlnim standardem Adiktologickych

sluzeb minimalizace rizik (standard 2.2.4.9: SluZba monitoruje proces poskytovdni a
prubézZné hodnoti efektivitu odborné péce; kritérium 2.2.4.9.2: SluZba pravidelné, nejméné
jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci a efektivitu celého odborného programu;
kritérium 2.2.4.9.3: Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby pro
klienta).

Vychodiska metodiky

e Kazda evaluace néco stoji, proto jsou navrzeny takové indikatory, které lze v praxi
sledovat bez zvySenych nakladu.

e Hodnoceni efektivity kombinuje kvalitativni a kvantitativni pfistup, mikro i makro
pohled na fungovani sluzby.

e Hlavni ¢astindikator(i se zaméfuje na dopady poskytovani sluzeb.

e Pfidefinovaniindikator( byly zohlednény zasady CREAM

Zasady CREAM pfi formulovani indikatort efektivity

Nové vytvoreny indikator by mél byt:

Clear: presny, tzn. se srozumitelnou definici a jednotkou

Relevant: relevantni, tzn. odpovidajici vi¢i méfené skutecnosti

Economic: hospodarny, tzn. s obhajitelnymi naklady na sledovani

Adequate: odpovidajici potfebam, tzn. schopny dodat potfebné informace
Monitorable: s lehce sledovatelnym vyvojem a pfistupny nezavislému ovéreni



Slovnicek pojmii
Abychom si rozuméli.

Cil = zdmér, ¢eho chceme dosahnout.
Efekt = vysledek naseho snazeni.

Efektivita = (cinnost, moznost srovnavat rizné pfistupy pfi snaze dosahnout podobnych

vvvvv

Dopad = dusledek néjaké cinnosti. Pojem dopad pouzivdme pfedevsim ve dvou rovinach.
Za prvé ve smyslu negativnich dopadd, které s sebou pfindsi zdavislostni chovani a
pozitivnich dopad(, které nastavaji diky nasi praci.

Negativni dopad = jde o socidlni rizika, spolecenské Skody, zdravotni poskozeni a dalsi
potize, které nastavaji v disledku uzivani drog. Tyto negativni dopady se tykaji jak
samotnych lidi se zavislostnim chovanim, tak i jejich blizkého ¢i SirSiho okoli (rodina,
sousedi, zaméstnavatel,...). Cilem HR sluzeb je, aby k nim dochdzelo co mozna nejméné.
Cim méné& se vyskytuje negativnich dopadd, tim |épe se nam dafi naplfiovat cil
minimalizace rizik. | negativni zmény se vsSak daji prezentovat pozitivné (napft.
zaznamendni jednoho umrti v dlsledku predavkovani se da interpretovat i tak, ze vSichni
ostatni lidé uzivajici drogy zUstali diky HR pfistupu/sluzbé nazivu).

Pozitivni dopad = jde o pozitivni dusledek typickych HR intervenci.

Indikator (ukazatel) = definovany méfitelny ukazatel, ktery se vztahuje k néjakému cili HR
sluzeb.

Typy indikatorii

e Piedpoklad (P) - jde o indikatory, které vyuzivaji uréitého predpokladu (napf¥. jestlize
je drogova scéna dobre zasobend injekénim materidlem, da se predpokladat, ze
bude dochazet k méné castému sdileni pouzitych jehel a tim padem také k mensi
mife pfenosu infekénich onemocnéni). Tento typ indikatoru tedy neméfi pfimy
dopad, ale je dilezitym ukazatelem, ktery ma jasny vztah k danému cili HR sluzeb.

e Dopad (D) - jde o indikatory, které méfi pfimo dopady poskytovani sluzeb HR.



Limity sledovani dopadii

e chybéjici informace (nap¥. pracujeme s klientem na nastupu do l1écby, on spolupraci
pfed¢asné ukoncéi a posledni kroky si jiz zafidi sam, my se vSak o jeho nastupu
nedozvime)

e duvéryhodnost informaci (napft. se dozvime od jiného klienta, ze néktery z nasich
klient(i byl zadrzen policii a obvinén ze zavazného trestniho ¢inu)

e neexistuje jasnd pfi¢inna souvislost mezi nasi intervenci a nastalou zménou (napft.
klient se nam svéfil s problémy s dluhy, nasi pomoc v této véci odmitl, ale po néjaké
dobé se ukaze, ze vyuzil dluhovou poradnu, kterou jsme mu doporucili)

e zména neni trvajici (napft. klient nastoupi do zaméstnani, coz byla jeho zakazka, s
kterou jsme mu pomohli, po dvou dnech ho vSak ze zaméstnani vyhodi)

Ipiisoby sledovani indikatorii dopadi

Tady a ted’

Evidujeme hned, kdyz k nastalé zméné dojde. Tento typ pouzivdme u indikatoru:
e Zprostiedkovani dalsi sluzby (napf: klient nastoupil do Azylového domu)
e VHC (pfi kazdé zméné “stavu”)
e Ukonceni spoluprace (u poradenstvi)

Periodicky (s odstupem)

Evidujeme v rdmci pravidelné revize, minimalné 1x ro¢né.
Eviduji se tyto indikatory:

e Bydleni

e Zaméstnani

e Financni zajisténi

e Zdravotni stav

e Rodinné a socidlni vztahy

e Pravni oblast

e Volny ¢as

e Rizikové chovani

e Zavislostni chovani

zapisy kontaktd [ souhrn v zdznamu u klienta []sledovani ukazateld efektivity
clvystupy

1) Zapisy kontaktl

e Probihaji na denni bazi v ramci pfepisovani dennich vykaz(.



e Obsahuji informace o aktualni Zivotni situaci klienta, které se pracovnik dozvédél z
rozhovoru s nim, v téchto oblastech:
o Bydleni
o Zaméstnani
o Financni zajisténi
o Zdravotni stav
o Rodinné a socidlni vztahy
o Pravni oblast
o Volny ¢as
o Rizikové chovani
e Dale obsahuje popis zakazky a intervence, pripadné plan dalsiho kontaktu.

2) Souhrn v zaznamu u klienta (hodnoceni spoluprace)

e Minimalné jednou ro¢né dochazi u klientd v pravidelném kontaktu (12+) k
vypracovani hodnoceni spoluprace, které je zaznamendno do Zaznamu ke klientovi
na karté klienta (BorlS) bud’ formou revize nebo aktualizaci anamnézy.

Zaznamy ke klientovi
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Bydleni
15.1.2024

10.1.2025

Zaméstnani

3) sledovani ukazatell efektivity

e Na zakladé provedené revize spolupriace s klientem dochdzi k vyhodnoceni
jednotlivych indikator( dopadu:
o Bydleni
o Zaméstnani
o Finan¢ni zajisténi
o Zdravotni stav
o Rodinné a socialni vztahy
o Pravni oblast
o Volny ¢as
o Rizikové chovani
e Hodnotici Skdla
O m—mmmmmmma- (nehodnoceno) - jde o vychozi stav u kazdého sledovani, jestlize o
dané oblasti nemame informace, nebyla soucasti rozhovor( s klientem,
nechava se prepinaé v tomto vychozim stavu



o zlepSeni - jestlize ze zapist u kontaktd a pfipadné nasledné z revizni zpravy
vyplyvd, ze v dané oblasti doSlo u klienta, diky nasi spolupraci s nim, ke
zlepSeni, prepne pracovnik dany indikator do tohoto stavu

o zhorSeni - jestlize ze zapisu u kontaktd a pfipadné ndsledné z revizni zpravy
vyplyva, Ze v oblasti, ktera byla s klientem v rozhovoru tématizovana, doslo
u klienta ke zhorSeni, pfepne pracovnik dany indikator do tohoto stavu

o beze zmén - jestlize ze zapisl u kontaktd a prfipadné nasledné z revizni
zpravy vyplyva, Ze v dané oblasti nedoslo k Zddné zméné, pfepne pracovnik
dany indikator do tohoto stavu

7

Ptiklady prace s hodnotici $kalou*

ZlepsSeni
K/ie?n‘ si v centru odpracoval béhem prfedchoziho roku 200 hodin obecné prospésnych
praci, které mél narizené soudem jako alternativni trest.
e V tomto pfipadé Ize zaznamenat zlepSeni v oblasti Pravni, ponévadz klientovi jiz
nehrozi pfipadné uvéznéni, které je spojené s pieménou neoodpracovanych hodin
OPP na dny ve VTOS, jeho pravni situace se tedy zlepsila.

Zhorseni

Klient se pracovnikovi centra v lednu svéri, Ze odesSel z prace, kde pracoval nékolik let,
protoZe ho $éf nastval. Nadsené dodava, Ze to véak ma jiZ vyfesené. Zaregistroval se na UP
a k tomu si nasel pres inzerat brigadu, kde déld na cerno. Financné si tedy dle jeho slov
polepsil. Pracovnik na tuto informaci reagoval pokusem zvédomit klientovi rizika tohoto
jeho kroku (odebrani podpory v nezaméstnanosti, chybéjici pravni ochrana - Spatna
vymahatelnost vyplaty, atd.). Klient v tu chvili i pozdéji rizika bagatelizoval. V dubnu vsak
prisel s tim, Ze mu v prdci dluzi za posledni 2 mésice a on nyni nema na zaplaceni najmu,
protoZe s penézi pocital.

e V tomto pfiipadé lze zaznamenat, ze se klientova situace v oblasti Financi a
Zaméstnani zhorsila, protoze o ni mame jak dostatek informaci, tak to bylo
pfedmétem nasich rozhovora, které v tomto pfipadé bohuzel nevedly k pfedchazeni
rizik, které jsme v situaci identifikovali.

Beze zmén
Klient si s nasi pomoci nasel bydleni na ubytovné. Po konfliktu se spolubydlicim ho vsak
hned druhy den vyhodili Tento scénai je pro klienta typicky. Najit bydleni se mu
opakované dari, ale udrZet ho delsi dobu jiZ ne.

e Ac se mohlo zprvu zdat, ze situace klienta se v oblasti Bydleni, diky pomoci

pracovnika, zlepsila, tak s ptihlédnutim k historii klienta je evidentni, ze zlstava
stejna, tj. nadale osciluje mezi bezdomovectvim a nejistym bydleni na ubytovnach,
kde vSak dlouhodobé nevydrzi.

Hodnoceni tedy pouzijeme jen u oblasti, které byli souéasti nasi spoluprace s klientem.
Jestlize se od klienta pouze dozvime o zméné v jeho zivoté (at’ uz k lepSimu, ¢i horSimu),
ale nemame na této zméné zadny “podil”, tak toto v ramci sledovani efektivity neevidujeme

! Dalsi pfiklady jsou uvedeny u jednotlivych indikatorda.



(nepouzijeme piepinace). Cilem sledovani ukazatelti efektivity je hodnoceni dopadu nasi
prace, né sledovani zivotnich zmén klientd, ke kterym dochazi bez naseho pfic¢inéni.

4) vystupy

e Vystupy v systému BorlS funguji na zdkladé jednoduchého principu. Ukazuji pocet
osob za vybrané obdobi, u kterych bylo provedeno sledovani ukazateld efektivity, v
struktufe hodnotici Skaly. Jestlize dosSlo k opakovanému sledovani stejného
ukazatele se stejnym zavérem (vysledkem), klient je ve vystupu i tak pouze
jedenkrat.

Pyramida cilii

Lécba
(zavislosti)

Stabilizace
(nezhorsovani
Zivotni situace)

Zprostiedkovani
navazné sluzby
(socialni, zdravotni, jiné)

Minimalizace rizik
a ochrana vefejného zdravi
(stfikacky, nalezy, alternativy, VHC)

Udrzeni kontaktu
(opakovany kontakt, retence, intenzita
kontaktu)

Navazani kontaktu
(klienti, prvni kontakt, expanze)




Prehled indikatorii - “semafor”

Indikatory je mozné rozdélit dle miry narok( na pracovniky a tym.

NiZKA MIRA STREDNI MIiRA VYSOKA MIRA
(“jed™) (“pozor”) (“zastav se”)

Indikator neni tfeba Na pracovniky je kladen Jde o nejkomplexnéjsi
specidlné sledovat (v narok, kromé evidence indikatory, které vyzaduji
systému BorlS). Vychazi z vykon, evidovat zvIast'i kvalitni praci s dokumentaci
dat, ktera se eviduji nové indikatory efektivity. klienta, ¢as na hodnoceni
dlouhodobé. Jde tzv. o novy EIEIFAR S BN TAR IR spoluprace, vcetné

pohled na stard data. systému BorlS. hodnoceni miry toho,
nakolik Zivotni zménu
klienta ovlivnila pravé nase
spoluprace s nim.
Doporuceni: Vyhodnocovat
v ramci porad tymu.

o Klienti e VHC reaktivni Rizikové chovani
e Prvni kontakt e PCR test Zdravotni stav
e Expanze e VHC+ Bydleni
e Opakovany kontakt e VHC - zahajeni |é¢by Zaméstnani
e Retence e VHC - vyléceni Finan¢ni zajisténi
e Intenzita kontaktu e VHC - nelspésné Rodinné a socialni
e Stiikacky na klienta ukonceni lécby vztahy
e 200+ e VHC - reinfekce Pravni oblast
e Podil nalezi e Ukoncené e Volny Cas
e Alternativy IUD poradenstvi dle e Zavislostni chovani
e Protestovanost IUD planu

na VHC e Zprostiedkovani

Strukturovany |écby zavislosti

program e Zprostiedkovani

socialni sluzby

e Zprostiedkovani
zdravotni sluzby

e Zprostiedkovani jiné
sluzby




CiL: Navazani a udrieni kontaktu

Cilem HR programu je navazani a udrzeni kontaktu s lidmi uzivajici drogy, pripadné
s dal$imi osobami (typicky partnery a blizkymi téchto osob).

Indikator Klienti

Popis Pocet osob z cilové skupiny, které v daném obdobi vyuzily alespon
jednou sluzbu.

Zdavodnéni Cilem je vyhledani a navazani co nejvétsiho poctu osob ohrozenych
((TEAEYENIENE (B zavislostnim chovanim.
sluzby)

Typ ptedpoklad (P)

SV INISN T Neni tieba specialné evidovat. Vychazi z bézné evidence.

Piiklad V roce 2025 vyuzije sluzbu alespon 300 osob.
nastaveni
méfitelného cile
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Klienti terénnich programi
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Indikator Prvni kontakt

Popis Pocet osob, které vyuzily ve sledovaném obdobi program poprvé.
Tento udaj se u kazdé osoby eviduje pouze 1x za zivot.

Zdivodnéni Cilem je vyhledani a navazani co nejvétsiho poctu novych osob
((JAEFELTERC (Ml ohroZenych zavislostnim chovanim. HR sluzby jsou ¢asto oznacovany
sluzby) jako “sluzby prvniho kontaktu”.

Typ predpoklad (P)

AL TN GRS Zaskrtdvaci pole v ramci kontaktu.

Piiklad V roce 2025 sluzbu vyuzije alespon 100 novych osob.
nastaveni
méfitelného cile




Prvni kontakt KPC/CAS
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Indikator Expanze

Popis

Podil novych klientd ze vSech (v %) za dané obdobi.




Zdivodnéni Program nikdy neoslovi 100% vSech LDR v dané lokalité, ale mél by
(ST Bl Usilovat o navazani co nejvétsiho poctu téchto osob, tj. snazit se
expandovat do drogové scény.

sluzby)

Typ ptedpoklad (P)

SUGENTLNCGCLTI) M Neni tieba specidlné evidovat. Vychazi z evidence prvnich kontaktd.

Pfiklad Expanze bude na drovni 30 - 50 %.
nastaveni
méritelného cile
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Indikator Opakovany kontakt

Popis Podil osob, které ve sledovaném obdobi vyuzily program poprvé (PK)
a minimalné pak jesté jednou.

Zdavodnéni Cilem je udrzeni nového klienta ve sluzbé, jestlize ji naddle
(provazani s cili [FeJagslsJtiL:}

sluzby)

Typ predpoklad (P)

SVGENTLNCGLI) M Neni tieba specidlné evidovat. Vychazi z poc¢tu kontaktl s novymi
klienty.

Piiklad V roce 2025 bude podil opakovanych kontaktl alespon 55%.
nastaveni
méritelného cile
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Indikator Retence (udrzeni)

Popis Podil (v %) klientd z minulého sledovaného obdobi (napt. pfedchozi
rok) v aktudlnim sledovaném obdobi (napt. aktualni rok).

Ptiklad: 95 klientl z pfedchoziho roku vyuzilo program i v letoSnim
roce. V lofiském roce jich bylo celkem 260, tj. retence je 95/260=37%.

Zdavodnéni Program by mél nejen expandovat, ale také udrzet ,staré” klienty v
((OEFELTICIE( M kontaktu, pokud sluzbu naddle potfebuji.

sluzby)

Typ piedpoklad (P)

SGENTLNCGLTIM Neni tieba specialné evidovat. Vychazi z evidence kontakta.

Piiklad V roce 2025 bude retence na urovni alespon 50%.
nastaveni
méritelného cile
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Retence TP
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Intenzita kontaktu (doplfikové indikatory)

Indikator Minimalni kontakt Obcasny kontakt [ Pravidelny kontakt

Popis 1 -2 kontakty sdanym |3 - 11 kontaktll s| 12 a vice kontaktd s
klientem za sledované | danym klientem za | danym klientem za
obdobi (typicky 1 rok). | sledované obdobi | sledované obdobi

(typicky 1 rok). (typicky 1 rok).

Zdavodnéni Pro dosahovani cild sluzby je tfeba udrzovat s klienty idedlné
pravidelny kontakt. Rozdéleni do 3 skupin dle intenzity kontaktu

Planovani

(provazani s cili

vvvvvv

sluzby) umoznuje pohled na cile spoluprace.

strukturované prace s klientem je mozné vétSinou jen u klientl s
pravidelnym kontaktem.

Typ

Evidence
(BorlS)

Ptiklad

nastaveni

méfitelného cile

predpoklad (P)

Neni tfeba specidlné evidovat. Vychazi z evidence kontaktd.

V roce 2025 bude podil minimalniho kontaktu maximalné 45%.




Minimalni kontakt (1 - 2 kontakty) KPC/CAS
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Obcasny kontakt (3 - 11 kontakti) KPC/CAS
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Pravidelny kontakt KPC/CAS
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Ukazka vystupl indikatora z oblasti Navazani kontaktu v systému BorlS

Rocni statistiky podle mésta

2024 Miada Boleslav ~ Celkem

ID Klienti (s kartou)

I Pocet klientd 360 360 I
- Z toho muii 270 270
- Z foho Zen 90 90
- z toho injekénich uZivatel drog 319 319
- z toho neinjekénich uZivatelr drog 35 35
- Z foho osob blizkych (rodide, sex. partnefi apod.) 6 6

Kontakty s ID klienty

Kontaktl celkem 3500 3500

- Z foho osobni 3443 3443

- Z toho telefonicky 49 49 Shrnuti klientu

-2 loho pres intemet 4 4 Pocet Klientdl ve vybéru: 360

- Z foho pisemné 4 4 .

200+ stiikacek OUT: 32,0 % IUD
| Pocet prvnich kontaki ar o7 |
— Cpakovany kontakt: 55,7 %

-  toho s uZivateli drog 94 94

-z toho s IV udivateli drog 77 77 Minimalni kontakt(1 - 2): 43,1 %

- z toho s osobami blizkymi (rodide, sex. partneri apod.) 3 3 Ob&asny kontakt(3 - 11): 37,2 %
I Expanze 25.9% 26.9% I Pravidelny kontakt(12 a vice): 19.7 %

Retence - report

Pfedchozi obdobi: 1.1.2023 - 31.12.2023

Aktuaini obdobi: 1.1.2024 - 31.12.2024

Pocet ID klientd celkem za predchozi obdobi 367

Pocet ID klientd, ktefi vyuZili sluzbu v predchozim i v aktualnim obdobi 209

Procentuaini vyjadreni retence 56,9%




CiL: Minimalizace rizik a ochrana verejného zdravi

Hlavnim cilem harm reduction programi je minimalizace zdravotnich, socialnich a
ekonomickych rizik a dopada zavislostniho chovani a tim soucasné ochrana
veiejného zdravi.

Strikacky

Indikator Stiikaéky na klienta (1UD)

Popis Pramérny pocet stfikacek distribuovanych programem na jednoho
klienta - osobu uzivajici drogy injek¢né (IUD).

Zdavodnéni Vychdzi z doporuceni WHO k eliminaci Sifeni HIV (min. 200
((YLACF LTIl distribuovanych stfikacek / IUD [ rok). Od roku 2030 doporucuje 300
sluzby) stfikacek. Vychazi z predpokladu, ze ¢im Iépe je zdsobena drogova
scéna injekénim materidlem, tim méné dochazi ke sdileni tohoto
materidlu a tedy i pfenosu infekénich nemoci.

Typ predpoklad (P)

ST LN LTI Neni tfeba specidlné evidovat. Vychazi z evidence klient a vydanych
inj.stfikacek.

Piiklad V roce 2025 bude prdmér vydanych injekénich stiikacek alespon na
nastaveni urovni 250 ks na jednoho IUD.

méritelného cile




Stfikacky na klienta (IlUD) KPC/CAS
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200+

Podil osob, uzivajici drogy injek¢né (1UD), ktefi jsou v kontaktu s
programem a bylo jim distribuovano 200 a vice stfikacek za rok.




Zdivodnéni Vychazi z doporuc¢eni WHO k eliminaci Siteni HIV (min. 200
((JLAEF LTIl distribuovanych stfikacek / IUD / rok). Do roku 2030 doporucuje 300
sluzby) stiikacek.

Typ ptedpoklad (P)

SVGENTLNCLTI M Neni tieba specidlné evidovat. Vychazi z evidence klient a vydanych
inj.stfikacek.

Piiklad V roce 2025 bude podil IUD s 200 a vice vydanymi inj.sety alespon
nastaveni na urovni 30%.

méfitelného cile
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Indikator Podil nalezu

Popis Podil poctu nalezenych injekénich stiikacek z poctu distribuovanych
stfikacek HR programu.

Zdavodnéni Odhozené injekeni stiikacky jsou negativnim disledkem injekéniho
((JOEYENTMCE(IM uZzivani drog, stigmatizace s tim spojené i malé dostupnosti
sluzby) bezpecnych forem likvidace tohoto “nebezpecného” odpadu. Nelze
dosahnout stavu, kdy by nedochazelo k zddnym nalezim inj.odpadu
ve vefejném prostoru. Cilem tedy je, aby téchto nalez( bylo co
nejméné vici vydanému mnozstvi.

Typ dopad (D)

SVGINTLACGCLIM Neni tfeba specidlné evidovat. Vychdzi z poctu nalezenych a
vydanych inj.stiikacek.

Ptiklad Podil nalezenych injek¢nich stfikacek bude na drovni maximalné 19%.

nastaveni

méfitelného cile
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Ukdazka pokryti populace osob uzivajicich drogy injekéné stiikackami*

Pokryti populace IUD stiikackami (rok 2022)

Priklad: Pardubicky kraj

Odhad IUD: 700 osob

KC vydalo: 61.034 strikaCek

TP vydal: 105.753 strikacek

Celkem tedy: 166.787 strikaCek

Coz je 238 strikacek na jednoho IUD.

* tento indikator nakonec nebyl v metodice pouzit pro velmi komplikované urcovani
(pfepocitavani) odhadu poctu IUD v mensich regionech



Ukazka vystupt indikatort z oblasti injekénich stiikacek v systému BorlS

Vyménny HR program

Pocet vymén (distribuce HR) celkem 2621 2621
- 7 tofho 5 1D kiienty 2619 2619
- Z toho s Anonymnimi kifenty 2 2

- 7 toho z Agregovanych zapist 0 0

- Z toho Peer vymeéna 0 0
Potet nalezenych inj. stiikatek 0 0
Pocet pfijatého inj. materialu 83881 83881
- 7 toho od 1D kiientd 83879 83879
- 7 toho od Anonymnich kiienid 2 2

- Z toho z Agregovanych zapisl 0 0
Pofet vydaného inj. materialu 91043 91043
- Z toha ID kiientim 91041 91041
- Z toho Anonymnim kfientim 2 2

- 7 toho z Agregovanych zapist 0 0

Primér na 1UD

Padil nalezi

Shrnuti klientu

Pocet klientd ve vybéru: 360

200+ stfikatek OUT: 32,0 % IUD



4 ’

Alternativy k injekénimu uzivani

Indikator Alternativy IUD

Popis Pomér poctu distribuovanych alternativ (Snupatka, alobal, kapsle,
banky) k poctu distribuovanych injekénich stiikacek.

Zdavodnéni Cilem HR sluzeb je motivace osob uzivajici drogy k méné rizikové
((JOEYELTMCIE(M aplikaci, tj. i k nahrazeni injekcni aplikace méné rizikovym zplUsobem
sluzby) (Snupani, koufeni, ustni podani).

Typ dopad (D)

AT NTLNCLIIE)M Neni tfeba specidlné evidovat. Vychazi z poctu vydaného HR
materialu.

Piiklad Podil vydanych alternativ vi¢i vydanym inj. stiikackam bude na
nastaveni urovni minimalné 10%.
méritelného cile

Eliminace virové hepatitidy typu C

Indikator Protestovanost IlUD na VHC

Popis Podil otestovanych IUD klientd ze vSech IUD programu za dané
obdobi (typicky 1 rok).

Zdavodnéni Cilem je co nejvice otestovanych klientd, jednak jako forma
(LAEFELTCMEI Bl prevence a také jako forma v€asného zachyceni infekénich osob.
sluzby)

Typ ptedpoklad (P)

SV TSN T Vykon 8) Testovani infekénich nemoci - VHC.

Priklad Protestovanost IUD bude minimalné na drovni 25%.

nastaveni

méfitelného cile
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Indikator

Popis

VHC reaktivni

Podil osob s reaktivnim vysledkem ze vSech testovanych osob ve
sledovaném obdobi.




Zdivodnéni Cilem je co nejvice zachycenych klientd, ktefi maji protilatky na HCV.
((JLACFZLTMCNCEI M Zaroven je dlouhodobym cilem snizovani (eliminace) vyskytu HCV v
sluzby) populaci osob uzivajici drogy.

Typ dopad (D)

SV TSN G Vykon 8) Testovani infekénich nemoci - VHC - vysledek: reaktivni.
Sledovani ukazatel( efektivity: 15) VHC - reaktivni.

Jestlize vyjde orientalni test nereaktivné, tak se eviduje v rdmci
vykonu 8, ale do sledovani na karté klienta NE. MoZnost “negativni”
je tam pro sledovani vysledk( kontrolnich (PCR) testd.

Priklad Dle dat z celé CR je mozné ocekdvat zachyt na drovni cca 15 - 20%
nastaveni (VHC reaktivnich) z testovanych osob.

I LW LRSI Dlouhodobym cilem je snizovani a Uplna eliminace VHC v populaci
osob uzivajici drogy, tj. postupné snizujici se zdchyt béhem let.

VHC reaktivni KPC/CAS
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VHC reaktivni TP
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Indikator

Popis

Zduvodnéni

(provazani s cili

sluzby)

Typ

Evidence (BorlS)

Ptiklad
nastaveni
méfitelného cile

Indikator

Popis

Kontrolni vysetieni hepatologem (PCR test)

Podil osob které podstoupily PCR test z téch, kterym vySel reaktivni
vysledek orientaéniho testu na VHC.

Cilem je co nejvice klientt, kterym vysSel orientacni test reaktivné
zprostiedkovat vysetieni hepatologem a pomoci PCR testu potvrdit
¢i vyvratit vysledek orientaéniho testu.

dopad (D)

Sledovani ukazatell efektivity: 13. Zprostfedkovani zdravotni sluzby:
Hepatologie (eviduje se jen pfi zahdjeni péce, né pii kazdé kontrole).
Vysledek testovani: Sledovani ukazatell efektivity: 15. VHC (pozitivni
/ negativni).

70% klientl, kterym vysSel orientacni test na VHC reaktivni, bude
vySetieno hepatologem - udéldn PCR test.

VHC+

Podil osob s pozitivnim vysledkem (PCR test) ze vSech testovanych
osob timto druhem testu.




Zdavodnéni
(provazani s cili
sluzby)

Typ

Evidence (BorlS)

IET|
nastaveni
méritelného cile

Indikator

Popis

Zdavodnéni
(provazani s cili

sluzby)

Typ
Evidence (BorlS)

Piiklad
nastaveni
méritelného cile

Indikator

Popis

Zdavodnéni
(provazani s cili
sluzby)

Cilem je co nejvice zachycenych (diagnostikovanych) klientl s VHC
pro mozné nasazeni v€asné |écby.

Zaroven je to ukazatel toho, jak se nam dafi prevence Sifeni VHC, t;.
zaroven je nasim dlouhodobym cilem, aby pozitivnich osob bylo co
nejméné a dochdzelo k eliminaci vyskytu viru HCV v populaci LDR.

dopad (D)

Vykon 8) Testovani infekénich nemoci - VHC - vysledek: pozitivni (v
pfipadé, Ze provadél test pracovnik centra/programu, napf. pomoci
pfistroje (typicky
pracovnik Remedis nebo IKEM), tak se toto jako vykon neeviduje.

GeneXpert). Pfi testovani externi sluzbou

Sledovani ukazatell efektivity: 15. VHC - pozitivni.

Dle dat z celé CR je mozné ocekavat potvrzeni orientaéniho testu na
Urovni 70% (VHC pozitivnich) z testovanych osob PCR testem.

VHC - zahdjeni lécby

Podil osob, které zahajily [écbu VHC, z téch, kterym vysel pozitivné
kontrolni PCR test.

Cilem je, aby co nejvice osob s diagnostikovanym HCV+ zahdjilo
lécbu.

dopad (D)

Sledovani ukazatell efektivity: 15. VHC - Iécba.

50% osob, ktefi maji potvrzen status VHC+ zahdji Iécbu.

VHC - vyléceni

Podil osob, které uspésné dokondily Iécbu VHC, z téch, co ji zahajily.

Cilem je, aby co nejvice osob, které zapocaly |écbu VHC, ji uspésné
dokongily.




Typ
Evidence (BorlS)

Priklad
nastaveni
méritelného cile

Indikator

Popis

Zdavodnéni
(provazani s cili
sluzby)

Typ
Evidence (BorlS)

Ptiklad
nastaveni
méfitelného cile

Indikator

Popis

Zdavodnéni
(provazani s cili
sluzby)

Typ

Evidence (BorlS)

Priklad
nastaveni
méritelného cile

dopad (D)

Sledovani ukazatelll efektivity: 15. VHC - Gspésné ukonceni [éCby.

Minimalné 80% osob, které zahaji 1é¢bu VHC, ji uspésné dokondi.

VHC - nelspésné ukonceni |écby

Podil osob, které nedokoncily Iécbu VHC, z téch, co ji zahajily.

Cilem je, aby co nejvice osob, které zapocCnou lé¢bu VHC, ji také
zdarné ukoncilo. Jde tedy o negativni indikator.

dopad (D)

Sledovani ukazatelll efektivity: 15. VHC - nelspésné ukonceni |éCby.

Maximalné 20% nedokon¢i IéCbu uspésné.

Reinfekce VHC

Podil osob, které se opétovné nakazily VHC.

Cilem je, aby se co nejméné osob, které jsou po Uspésné
absolvované 1écbé, se znovu nakazilo VHC. Jde tedy o negativni
indikator.
dopad (D)

Sledovani ukazatelll efektivity: 15. VHC - reinfekce.

4

Maximalné 10% osob, které absolvovaly uspésné [écbu VHC, se opét
nakazi touto nemoci.




graf 6: Kaskdda péce VHC u IUD v CR - soucasny a cilovy stav (v absolutnich poctech)
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graf 5: Kaskdda péce VHC u IUD v CR — soucasny a cilovy stav (v %)
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Pfevedené ocekavané cilové hodnoty jednotlivych indikatort VHC
(z Akéniho planu Eliminace VHC mezi uzivateli drog v CR)

Protestovanost VHC (1UD): alespori 14% IUD

VHC reaktivni: 15% testovanych osob (vychazi z dlouhodobych primérd za CR)

Navazani spoluprace se specialistou: 70% (z reaktivnich)

VHC+: 70% (z téch, co navazali spolupraci se specialistou)

VHC - zahdjeni I1é¢by: 50% zahdji Ié¢bu (z téch, co jsou VHC+)

VHC - vyléceni: 95% dokonéi Ié¢bu (z téch, co ji zahdjili). Tento cil je velmi ambiciézni (v
soucasnosti je Uroven na 50%).

Dle modelu (Fraser a kol., 2018) m(ize dojit k UpIné eliminaci VHC u IUD v pfipadé, Ze bude
v 10ti letém horizontu v 1é¢bé kazdoro¢né 2000 osob (za celou CR).
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Data za rok 2024 z GASIHK, KEJBEE, KC MB.

Data jsou souhrnnd, proto je napf. vice osob se zahajenim Ié¢by nez-li pocet potvrzenych
pozitivnich osob (Ié¢bu v roce 2024 zahadjil typicky nékdo, kdo byl diagnostikovany v roce
2023).



Minimalizace rizik

Indikator

Popis

Zdavodnéni
(provazani s cili

sluzby)

Typ

Evidence (BorlS)

Priklad
vyhodnoceni:
ZLEPSENI

Priklad
vyhodnoceni:
ZHORSENI

Piiklad
vyhodnoceni:

BEZE ZMEN

Rizikové chovani

Jde o kvalitativni multifaktoridini ukazatel, ktery je vyhodnocovan
formou revize klientské dokumentace na skale (zlepseni situace -
beze zmén - zhorSeni situace).

Ma souvislost s hlavnim cilem sluzeb minimalizace rizik.
Do hodnoceni se daji zahrnout nasledujici podkritéria:

e uzivané mnozstvi, cetnost

e pravidelné /[ nestabilni uzivani

e kombinace latek

e kvalita a zdroj uzivanych latek

e sdileni

e zplsoby aplikace

e mista aplikace

e piedavkovani

e nechranény sex

e promiskuita

e prostituce

dopad (D)

Zapisy ke kontaktam,
Periodicky zaznam hodnoceni spoluprace (revize),
e Sledovani ukazatell efektivity: 9.

Klientovi opakované nabizime banky, klient si je oblibil. Diky tomu
snizil injekéni uzivani a nahradil ho kourenim z banky.

Klient sdéluje pracovnikovi pfi informacnim servisu zaméfeném na
méné rizikovou aplikaci, ze sdili stfikacky se svou partnerkou. Je
upozornén na to, ze i toto chovani je rizikové. Klient na to
nereflektuje. Zminuje, Ze partnerce véfi a ze tedy nehodla své
chovani ménit.

Po otestovani vychazi orientacni test nereaktivné.
Pri opakovaném testovani za 3 mésice vSak
reaktivné.

vychazi jeho test

Klientovi opakované nabizime HR materidl. Klient odmitd, ze po
dlouhodobém uzivani ted neza¢ne material pouzivat.




Ptiklad
nastaveni
méfitelného cile

Indikator

Popis

Zduvodnéni

(provazani s cili

sluzby)

Typ

Evidence (BorlS)

Priklad
vyhodnoceni:
ZLEPSENI

U 50% sledovanych osob dojde ke zlepSeni v této oblasti.

Zdravotni stav

Jde o kvalitativni multifaktorialni ukazatel, ktery je vyhodnocovan
formou revize klientské dokumentace na Skale (zlepsSeni situace -
beze zmén - zhorSeni situace).

Ma souvislost s hlavnim cilem sluzeb minimalizace rizik.
Do hodnoceni se daji zahrnout nasledujici podkritéria:

e akutni Ci chronické nelécené choroby
imobilita v disledku nefesenych zdravotnich potizi
nediagnostikované psychické potize
zubni problémy
lokalni infekce (abscesy, flegmdna, bercové viedy)
paraziti
sebevrazedné tendence
poranéni v ramci dopravni nehody, tUrazy, atd.

dopad (D)

e Zapisy ke kontaktiim,
e Periodicky zaznam hodnoceni spoluprace (revize),
e Sledovani ukazatell efektivity: 5.

Klient pFichdzi se zadosti o oSetfeni, na ruce ma feznou ranu, pry
se jednalo o potycku mezi lidmi na squatu. Na prvni pohled
rana vypadala, ze bude potiebovat oSetfeni v nemocnici, asi i
Siti.

Klientovi byla rana zakladné oSetfena, vydezinfikovana, ovazana.
Bylo mu dlirazné doporuceno, aby neprodlené navstivil
lékare.

Klient pfichdzi druhy den, do nemocnice neSel, pry nestihal,
obvaz mél uz velmi Spinavy, rana nevypadala dobfe, okoli
bylo ¢ervené, horké.

Pracovnici opét provedli zakladni oSetfeni, s klientem resili, ze
toto nejspiS nebude dostacujici. Klientovi nabidli doprovod
do zdr. zafizeni, klient souhlasil. Pracovnici kontaktovali
chirurgickou ambulanci a domluvili kontakt, jednd se o
spolupracujiciho Iékafe. Klienta do ambulance odvezli a k
lékafi ho doprovodili. Na misté pomahali s komunikaci, klient
byl z kontaktu velmi nervézni.

Rdna byla klientovi odborné oSetfena, dostal antibiotika.

Po domluvé s pracovniky si ¢ast €k nechal v KPC, hrozilo, Ze by
je ztratil.




Klient pravidelné do KPC dochdzel a Iéky uzival. Rdna mu byla
jesté asi meésic pravidelné prevazovana, az do Uuplného

zhojeni.
Piiklad Klient pfichazi s feznou ranou na predlokti. Zada o zdr. material,
vyhodnoceni: idedIné néjaké masti.

OSetreni pracovnikem odmit3, stydi se rdnu ukazat.

Dostavd pozadovany materidl, Betadinku. Info, aby pfipadné
navstivil 1ékare. Klient oponuje, ze neni pojistén. Pracovnik s
nim situaci mapuje, klient neni feSeni naklonén.

Klient pfichdzi opét po tydnu, u vymény zada opét o obvazy a
masti. Pracovnik se snazi situaci co nejvice zmapovat, klient
tomu neni naklonén. Klient na prvni pohled nevypadd dobre,
poti se, ma zimnici, oCividné ho ruka i velmi boli.

Pracovnik vyjadfuje obavy a opét klientovi doporucuje oSetfeni v
nemocnici. Chce s nim vice feSit pojisténi, ale neldspésné.
Klient z kontaktu rychle odchazi. Informujeme o moZnosti
zavolat rychlou zachrannou sluzbu.

Klient priSel po par mésicich, ruka mu nakonec musela byt
amputovdna. Coz mu nyni ztizilo uplatnéni na trhu prace i
fungovani v kazdodennim zivoté.

Kvuli handicapu si zacal aplikovat pervitin do tfisel.

ZHORSENI

Piiklad Klient opakované prichazi se zadosti o oSetfeni fezné rdny na
7 rukou.
vyhodnoceni: L. . . , Vv,
Pracovnici mu vzdy poskytnou zakladni zdr. oSetieni, dostane
BEZE ZMEN zdr. material a mast s sebou.

Rana se vzdy zhoji dobfe, ale cca 1x mési¢né se toto opakuje.

Klient pfizndvd, ze se pod vlivem pervitinu sebeposkozuje.
Pracovnici se snazi s klientem vymyslet néjaka preventivni
opatieni, klient zménu odmita.

Piiklad U 20% sledovanych osob dojde v této oblasti ke zlepSeni a u 50%
nastaveni zlstane situace alespon beze zmén.
méritelného cile

Indikator Bydleni

Popis Jde o kvalitativni multifaktoridIni ukazatel, ktery je vyhodnocovan
formou revize klientské dokumentace na skale (zlepseni situace -
beze zmén - zhorseni situace).

Zdavodnéni Cilem HR sluzeb je minimalizace negativnich socidlnich dopadu
(S LET (| zavislostniho chovani. Jednim z negativnich dasledkd je ztrata
bydleni, ptipadné zhorsena kvalita bydleni.

sluzby)

Typ dopad (D)




Evidence (BorlS)

Ptiklad

vyhodnoceni:

ZLEPSENI

Priklad

vyhodnoceni:

ZHORSENI

Ptiklad

vyhodnoceni:

BEZE ZMEN

Priklad
nastaveni

meéritelného cile

Indikator

Popis

Zduvodnéni

(provazani s cili

sluzby)

Typ

Evidence (BorlS)

e Zapisy ke kontaktiim,
e Periodicky zaznam hodnoceni spoluprace (revize),
e Sledovani ukazateld efektivity: 2.

Klient ma zajem dostat se z “ulice” na ubytovnu. Ve spolupraci s
centrem si vyhledava inzeraty, vyuziva telefonu a pracuje na
finanénim rozpoctu. Na zakladé toho se klientovi ve
sledovaném obdobi podafilo zajistit stabilni bydleni dle jeho
financnich moznosti.

Klient ma zdjem dostat se z ubytovnu do komercniho pronajmu.
Ve spolupraci s centrem si vyhledavd inzeraty a pracuji
spole¢né na finan¢nim rozpoctu klienta. Klient aktivné chodi
na prohlidky. Pracovnik klientovi dava nahled na jeho finanéni
moznosti, klient si zvoli drazsi variantu komeréniho
pronajmu. Po tfech mésicich neni schopen hradit veskeré
pohledavky. | pres predchozi pracovnikovy intervence
smérem k odkladani financi, nasetfené finance nema a konci
na ulici s dluhy.

Klient ma zajem dostat se z “ulice” na ubytovnu. Ve spolupraci s
centrem si vyhledava inzeraty, vyuziva telefonu. Na zakladé
predchozich pokust (selhani) pracovnik klienta edukuje o
dodrzovani pravidel bydleni na ubytovné. Po tfech mésicich
na ubytovné se opét dostdvd na “ulici” vzhledem k
nerespektovani pravidel ubytovny.

U 50% sledovanych osob dojde ke zlepSeni v této oblasti.

Zaméstnani

Jde o kvalitativni multifaktoridini ukazatel, ktery je vyhodnocovan
formou revize klientské dokumentace na skale (zlepsSeni situace -

beze zmén - zhor$eni situace).

Cilem HR sluzeb je minimalizace negativnich socidlnich dopadi

zdavislostniho chovani. Jednim z negativnich dlsledk( je ztrata
zaméstnani, pfipadné zhorSeni pozice na pracovnim trhu &i prace “na
cerno”.

dopad (D)

e Zapisy ke kontaktiim,
e Periodicky zdznam hodnoceni spoluprace (revize),
e Sledovani ukazatell efektivity: 3.




Ptiklad Klient cekd dité, v dlsledku toho potfebuje sehnat finance a
vyhodnoceni: hleda zaméstnani. Vyuziva sluzeb centra (PC, telefon, pracovnici
ZLEPSENI s nim sepisuji zivotopis, atd.) Pracovnici s nim nacvicuji pohovor.
Po pul roce klient pfichdzi a oznamuje, ze praci nasel. Dostal
smlouvu na HPP. Doposud mél pouze kratkodobé zaméstnani
popf. brigady.

Piiklad Klient ma dlouhodobou praci se smlouvou na dobu neurcitou.
vyhodnoceni: Vzhledem k tomu, ze jeho partnerka c¢eka dité, musi chodit na
ZHORSENI spoustu kontrol k doktorovi. Klient tam chodi spolu s ni.
Zaméstnavateli se ¢asté omluvenky z prace nelibi a klienta s
tim konfrontuje. Ten je na zaméstnavatele nastvany, ale své
jednani neméni. Klient nasledné pfichazi do centra, kde celou
situaci sdéluje pracovnikovi. Pracovnik klientovi doporucuje
situaci vyresit (promluvit se zaméstnavatelem, najit si jinou
praci,...). Pracovnik klientovi také reflektuje celou situaci a
nastinuji mozné dopady jeho jednani. Klientovi je vsak
prednéjsi byt po ruce partnerce. V dusledku svého jednani
nakonec pfijde o praci a nasledné fesi nezaplaceni najmu.

Pfiklad Klient ptichazi do centra, oznamuje, Ze si nasel novou praci.
Pracovnik klienta oceni a zaroven mu preddva zpétnou vazbu
k jeho Castému ménéni prdace. Klient totiz neustdle kolisa
BEZE ZMEN mezi kratkodobymi brigddami a neudrzenim si jich. Divodem
je vétSinou neschopnost do zaméstnani pfijit v€as a nebo
vibec prijit. Tento vzorec se stdle opakuje (nalezne
zaméstndni, ale je schopny si ho udrzet pouze par dni).

vyhodnoceni:

Priklad U 50% sledovanych osob dojde ke zlepSeni v této oblasti.
nastaveni
méritelného cile

,

Indikator Finan¢ni zajisténi

Popis Jde o kvalitativni multifaktoridini ukazatel, ktery je vyhodnocovan
formou revize klientské dokumentace na skale (zlepsSeni situace -
beze zmén - zhorSeni situace).

Zdavodnéni Cilem HR sluzeb je minimalizace negativnich socidlnich dopadi
(YL 2 B[l zavislostniho chovani. Jednim z negativnich disledku je chudoba &i
nestabilni finanéni ptijmy.

sluzby)

Typ dopad (D)

Evidence (BorlS) e Zapisy ke kontaktiim,
e Periodicky zaznam hodnoceni spoluprace (revize),
e Sledovani ukazatell efektivity: 4.




Pfiklad Klient Karel mél dluhy vi¢i méstu Hradec Kralové (pokuty,...), s
vyhodnoceni: nasi pomoci si nasel zaméstnani, které mu poskytuje
ZLEPSENI pravidelné pfijmy a diky tomu se na nas obratil s prosbou o
pomoc se zbavit téchto dluhl. Po telefonické domluvé jsme
ve spolupraci s magistratem mésta zafidili splatkovy kalendat,
ktery byl pro ného pfijatelny. K dneSnimu dni ma dluhy
splacené, a proto se jeho situace zlepsila.

Ptiklad Klient ma dvé déti, které nema ve své péci, tudiz mu vznikd
vyhodnoceni: povinnost platit alimenty. | po socialné-pravnim poradenstvi
ZHORSENI b.ere povmnost.na |ehk0l.:l vahu, lzlalvse ma dost cfa\su, az.
situace vygraduje k soudnimu jednani a vzhledem k minulosti
klienta a jeho opétovném neplnéni povinnosti mu soud
naridil vykon trestu odnéti svobody. Situace klienta se
rapidné zhorsila.

Piiklad Klient, ktery pravidelné navstévuje Kacko a vyuzivd jeho sluzby v
7 plném rozsahu. 10 let Zije na ubytovné, Cerpa po celou dobu
vyhodnoceni: , L P vr o2
’ doplatek na bydleni, pobira invalidni duchod, wvyuziva
BEZE ZMEN potravinovou pomoc, VIP, nechdva se pravidelné testovat na
inf. onemocnéni. Jeho situace je z dlouhodobého hlediska
beze zmén.
Pfiklad U 50% sledovanych osob dojde ke zlepSeni v této oblasti.
nastaveni
méfitelného cile
Indikator Rodinné a socialni vztahy
Popis Jde o kvalitativni multifaktoridini ukazatel, ktery je vyhodnocovan

formou revize klientské dokumentace na skale (zlepsSeni situace -
beze zmén - zhorseni situace).

Zdavodnéni Cilem HR sluzeb je minimalizace negativnich socidlnich dopadu
(S VET (| zavislostniho chovani. Jednim z negativnich disledkd je ztrata Ci
naruseni rodinnych a sociadlnich vztah(, pfipadné toxické vztahy,
nasili mezi partnery, atd.

sluzby)

Typ dopad (D)

Evidence (BorlS) e Zapisy ke kontaktim,
Periodicky zd&znam hodnoceni spoluprace (revize),
Sledovani ukazatell efektivity: 4.

Piiklad 1. Klient dochazel na poradenstvi, kde jednim z témat byl
vyhodnoceni: komplikovany vztah s matkou - na zdkladé dlouhodobé
ZLEPSENI intervence a motivace ze strany pracovnikd, matku
kontaktoval a postupné doslo k obnoveni vztahu mezi nimi.




2. Klient se vratil z VTOS a svéfil se pracovnikiim, Ze uvidi po
nékolika letech své déti a ma z kontaktu strach - klientovi
byla nabidnuta moznost nacviku rozhovoru, aby ziskal vétsi
jistotu sdm v sebe - nasledné klient po néjaké dobé pfichazi a
sdéluje, Ze kontakt s détmi probéhl pozitivné a maji
domluveny dalsi kontakt.

Piiklad 1. Klientka zije s ndsilnym partnerem, oba dva uzivaji OPL,

vyhodnoceni: klientka pfijde s tim, ze chce nasilného partnera opustit a

ZHORSENI zacCit znova a lépe, s pomoci pracovnikl je domluven nastup
do terapeutické komunity, v€etné asistence. V den odvozu
klientka napsala sms, ze si to rozmyslela a nikam nepojede.
Po néjaké dobé prichazi na kontakt ve Spatném zdravotnim
stavu a mluvi o tom, ze se domaci nasili stupriuje.

2. Klienta ptichazi s tim, Ze ji hrozi odebrdni déti, podminkou
OSPODu je abstinence a feSeni své zavislosti, klientka je
edukovana o rizicich nesplnéni podminek a je s ni domluvena
spoluprace v rdmci socidlné-adiktologického poradenstvi,
klientka neplni dochazku, vychazi pozitivni testy, disledkem
toho jsou déti po néjaké dobé umisténé do péstounské péce,
klientka ddle dochdzi na vyménu a s détmi se vidi jen malo.

Piiklad Klient se svou rodinou komunikuje pouze sporadicky, pfevazné v
pfipadech, kdy potfebuje od rodiny néjakou formu pomoci, nechce

vyhodnoceni: .
to menit.

BEZE ZMEN

Priklad U 50% sledovanych osob dojde ke zlepSeni v této oblasti.
nastaveni
méritelného cile

Indikator Pravni oblast

Popis Jde o kvalitativni multifaktoridini ukazatel, ktery je vyhodnocovan
formou revize klientské dokumentace na skale (zlepseni situace -
beze zmén - zhorseni situace).

Zdavodnéni Cilem HR sluzeb je minimalizace negativnich socidlnich dopadu
(ST Bl zavislostniho chovani. Jednim z negativnich disledkt jsou konflikty
se zakonem.

sluzby)

Typ dopad (D)

Evidence (BorlS) e Zapisy ke kontaktlim,
e Periodicky zdznam hodnoceni spoluprace (revize),
e Sledovani ukazatell efektivity: 7.




Priklad
vyhodnoceni:
ZLEPSENI

Priklad
vyhodnoceni:
ZHORSENI

Piiklad
vyhodnoceni:

BEZE ZMEN

Priklad
nastaveni
méritelného cile

Indikator

Popis

Zduvodnéni

(provazani s cili

sluzby)

Typ

Evidence (BorlS)

Priklad
vyhodnoceni:
ZLEPSENI

1. Klient na zakladé rozhodnuti soudu a opakovanych
intervencich od pracovnik( centra, zacal po nékolika letech
platit vyzivné na své dvé déti, se kterymi neni v kontaktu a
ma je v péci jeho byvald partnerka. Sjednal si splatkovy
kalendaf na dluzné vyzivné a s détmi se snazi obnovit
kontakt.

2. Klient zacal po intervencich pracovnikd pravidelné dochazet
na PMS a zafidil si misto vykonu OPP, na které pravidelné
dochazi.

Klientovi ulozil soud uhrazeni ndhrady Skody za trestnou ¢innosti.
Klient mél na uhrazeni 1 rok. Ackoli pracovnici centra opakované
intervenovali, klient dluznou ¢&astku v terminu nezaplatil, ¢imz
porusil podminény trest a musel nastoupit do vézeni na VTOS.

Klient ma dlouhodoby zakaz fizeni motorovych vozidel (za fizeni pod
vlivem). Ackoli klient jiz v minulosti mél ulozeny trest za poruseni
zdkazu ftizeni, opakované jej nerespektuje, na informace od
pracovnikd nereaguje a trest/vykon obecné prospésnych praci (OPP)
se u néj opakuje.

U 50% sledovanych osob dojde ke zlepSeni v této oblasti.

Volny cas

Jde o kvalitativni multifaktoridini ukazatel, ktery je vyhodnocovan
formou revize klientské dokumentace na skale (zlepseni situace -
beze zmén - zhorseni situace).

Cilem HR sluzeb je minimalizace negativnich socidlnich dopadi
zavislostniho chovani. Jednim z negativnich disledkd je ztrata zajmu
a smylupného traveni volného Casu.

dopad (D)

e Zapisy ke kontaktiim,
e Periodicky zaznam hodnoceni spoluprace (revize),
e Sledovani ukazateld efektivity: 7.

Klient, ktery se snazi o abstinenci pfemysli o traveni svého volného
Casu. Vzpomind, Zze v mladi rad hrdl basket. S klientem mapujeme
mista, kam si mohl jit zahrat. Klient si nachazi tym, ke kterému se
pfidava. Klient si zajem udrzel.




Pfiklad S klientem casto mluvime o traveni jeho volného casu. Klient je
vyhodnoceni: aktivni sportovec, ale kvili castéjSimu piti prestava chodit na
ZHORSENI trem’nky. Zyed(’)nTUJeme klientovi, ze ho mohou z tymu vyradit, coz
se nasledné stava.

Priklad S klientem pfemyslime o aktivitach, které by mohl délat. Klient si
vzdy néco sam vybere, ale u aktivity nikdy dlouho nevydrzi a
postupné ztrati zajem.

vyhodnoceni:

BEZE ZMEN

Pfiklad U 50% sledovanych osob dojde ke zlepSeni v této oblasti.
nastaveni
méritelného cile

CiL: Zména Zivotniho stylu a vyufiti nivaznych sluzeb

Cilem HR programu je ovliviiovat osoby se zavislostnim chovanim k pozitivnim
zménam v jejich zplsobu Zivota (ndhledu na své chovani, sebehodnotu, vztahy k
sobé i okoli) a zprostiedkovani dalSich adiktologickych ¢i jinych, potfebnych
sluzeb.

Indikator Zavislostni chovani

Popis Jde o ukazatel vyuzitelny spiSe v [é¢bé zavislosti, kde je cilem bud’
pfimo abstinence ¢i kontrolované uzivani.

Zdavodnéni U klientd v poradenstvi mize byt jednim z cild zménit Zivotni styl
(STl smérem k abstinenci Ci kontrolovanému uzivani. Tento indikator Ize

sluzby) tedy vyuzit pro sledovani naplnéni/nenaplnéni téchto cilt.

Typ dopad (D)

Evidence (BorlS) e Zapisy ke kontaktlim,
e Periodicky zdznam hodnoceni spoluprace (revize),
e Sledovani ukazatell efektivity: 1.

Piiklad Klient vyhledd centrum z ddvodu lécby zavislosti. Po vstupnim
vyhodnoceni: zhodnoceni je nastaven cil spoluprace jako dosazeni abstinence.
ABSTINENCE Kller?t ukoncuje sp()olupvl"aC| pov15,me5|C|chl. Dgrl se mu jiz 6 mesicu
abstinovat bez lapsu. Pfi ukonceni spoluprace je tedy tento indikator
vyhodnocen na drovni “dosazeni abstinence”.

Pfiklad 1) Po vstupnim zhodnoceni klientovi situace je nastaven cil
vyhodnoceni: spoluprace jako kontrolované uzivani (“mit vétsi kontrolu nad
svym uZivanim, které nebude negativné ovliviiovat Zivot




KONTROLOVAN
E UZIVANI

ET|
vyhodnoceni:

RELAPS

Priklad
vyhodnoceni:
AKTIVNI
UZIVANI

Pfiklad
nastaveni
méfitelného cile

Indikator

Popis

Zdavodnéni
(provazani s cili

sluzby)

Typ

klienta”). Klient ukoncuje spolupraci po 8 mésicich. Dafi se
mu jiz 3 mésice uzivat kontrolované bez negativnich
nasledkd. Prfi ukoncéeni spoluprace je tedy tento indikator
vyhodnocen na Urovni “dosazeni kontrolovaného uzivani”.

2) Klient vyhledd centrum z dlvodu Ié¢by zavislosti. Po
vstupnim zhodnoceni je nastaven cil spoluprace jako
abstinence. Klientovi se pfes pocatecni snahu nedafi pIné
abstinovat a dochazi k castym lapsim. Cil spoluprace je
pfehodnocen na: kontrolované uzivani. Po 14 mésicich je
spoluprace ukoncena. Klientovi se dafi 3 mésice uzivat
kontrolované bez negativnich ndsledkG. PFi ukonceni
spoluprace je tedy tento indikator vyhodnocen na drovni
“dosazeni kontrolovaného uzivani”.

Klient vyuziva sluzbu dlouhodobé. V predchozim obdobi (roce) byla
efektivita spoluprace vyhodnocena na drovni: dosazeni abstinence.
Spoluprace s klientem pokracuje i v letoSnim roce, kdy vsak klient na
zakladé nékolika velmi zatézovych okolnosti zrelapsoval. Na néjaky
Cas vypadl i z kontaktu, ale pozdéji se vratil. Pfi pravidelném
hodnoceni efektivity spoluprace s danym klientem je tedy tento
indikator vyhodnocen na urovni: “relaps”.

Klient vyhledd centrum z ddvodu lécby zavislosti. Po vstupnim
zhodnoceni je nastaven cil spoluprace jako dosazeni abstinence.
Klientovi se bohuzel, ani s podporou pracovnika nedafi cil naplnit a
po 3 meésicich aktivniho uzivani je s nim spoluprace ukoncena. P¥i
ukonceni spoluprace je tedy tento indikdtor vyhodnocen na urovni
“aktivni uzivani”.

U 50% klientli se podafi naplnit cil abstinence. U dalSich 30%
alespon kontrolované uzivani.

Strukturovany program

Podil klient(, ktefi vyuzili strukturované poradenstvi programu, tj.
jde o poradenstvi, které neni nahodilé ¢&i jednordzové, ale je
planované na nékolik konzultaci se sjednanym cilem a jasnym
zamérem.

Jednim z cilG HR sluzby je motivace klientl ke zméné Zivotniho stylu.
Tyto zmény jsou mozné pfi vétSim zaméreni, tj. pfi vtahnuti klienta
do poradenského procesu, kdy ma prostor v bezpe¢ném a osobnim
prostiedi formulovat sva ptani, zvédomovat si rizika soucasného
chovani a hledat malé i vétsi kroky k zamyslenym zménam.

ptedpoklad (P)




Evidence (BorlS)

Piiklad
nastaveni
méfitelného cile

Indikator

Popis

Zdavodnéni
(provazani s cili

sluzby)

Typ
Evidence (BorlS)

Priklad
nastaveni
méritelného cile

Vykon - 5) Individudlni poradenstvi - B) Strukturované.

Strukturovaného programu se zucastni alespon 5% klientd sluzby.

Ukoncené poradenstvi dle planu

Podil klientd, ktefi ukondili strukturovany poradensky proces podle
planu ze vSech klientd, ktefi v daném obdobi poradenstvi ukoncili.

Cilem poradenstvi je pozitivni zména na strané klienta, at' uz jde o
védomou zménu v jeho chovani smérem k vétsi kontrole nad svym
uzivanim ¢i zavislostnim chovanim. Legitimnim cilem poradenstvi v
HR programu vsSak je nastaveni bezpecnostnich pland v pfipadé
relapsu, formy planovaného uzivani, snizovani frekvence uziti,
snizovani davek, prechod k méné rizikové aplikaci nebo méné
rizikové latce.

dopad (D)

Sledovani ukazatell efektivity: 10. Ukonceni spoluprace: dle planu.

Alespon 50% klientl strukturovaného programu ho ukondi dle planu.




Zprostiedkovani navazné sluzby

Indikator

Popis

Zduvodnéni

(provazani s cili

sluzby)

Typ
Evidence (BorlS)

Priklad, kdy
evidovat

Piiklad, kdy
NEevidovat

Piiklad
nastaveni
méritelného cile

Zprosttedkovani 1é¢by zavislosti

Podil osob, které zahajily Iécbu zavislosti.

Zahajeni spoluprace s dalSimi adiktologickymi sluzbami je jednim z
hlavnich cilG HR sluzeb.

dopad (D)

Sledovani ukazatell efektivity: 11.

Tento ukazatel se eviduje ve chvili kdy mame prokazatelné
potvrzené, ze klient zahajil [é¢bu zavislosti.

Neeviduje se ve chvili, kdy klient mluvi o tom, Ze ma termin ndstupu
do |éCebného zarizeni, ale jeSté tam nenastoupil.

e Alespon 3% ze vSech klientdl bude zprostfedkovana lécba
zavislosti
e 50% klientd v predlécebném poradenstvi nastoupi do 1écby

Zprostiedkovani lééby zavislosti KPC/CAS

5,00%

4,00% —

3,00% —+

2,00% +

1,00% —+

0,00%

B CASHK [ CASNBK KPC PCE [ KPC MB

2024




Zprostiedkovani lééby zavislosti TP

1,25%

1,00% —+

0,75% —+

0,50% —+

0,25% —+

B TPKHK [ TPPK TPS

0,00%

Indikator

Popis

Zdavodnéni
(provazani s cili
sluzby)

Typ

Evidence (BorlS)

Piiklad, kdy
evidovat

Pfiklad, kdy
NEevidovat

Ptiklad
nastaveni
méfritelného cile

2024

Zprosttedkovani socialni sluzby

Podil klient(, ktefi zahadjili spolupraci s jinou socidlni sluzbou, dle
potieb a zakazky klienta.

Cilem HR programu je snizeni prahu u navaznych sluzeb pro klienty
(LDR), hajeni jejich zakladnich lidskych prav a destigmatizace uzivani
navykovych latek.

dopad (D)

Sledovani ukazatell efektivity: 12.

Tento ukazatel se eviduje ve chvili kdy mame prokazatelné
potvrzené, ze klient navazal spoluprdci se socialni sluzbou a stal se
jejich klientem, tj. ma uzavienou smlouvu.

Neeviduje se ve chvili, kdy klient mluvi o tom, ze ma termin
konzultace, ale tato jesté neprobéhla.

e Alespon 5% klientim bude zprostfedkovana socialni sluzba,
na zakladé jejich potreb.

e 30% klientl, s kterymi jsme FeSili zprostfedkovani socidlni
sluzby, s ni uzavie smlouvu.




Zprostredkovani socialni sluzby

B CASHK [l CASNBK KPCPCE [ KPC MB

15
10
5
1,03 %
0,63 %
0
2024
Indikator Zprosttedkovani zdravotni sluzby
Popis Pocet / podil klientd, ktefi zah3jili spolupraci se zdravotni sluzbou.
Zdavodnéni Cilem HR programu je snizeni prahu u navaznych sluzeb pro klienty

(L2 =l (LDR), hajeni jejich zakladnich lidskych prav a destigmatizace uzivani
navykovych latek.

sluzby)

Typ dopad (D)

SUGENTLNCGLT M Sledovani ukazatell efektivity: 13.

Priklad, kdy Tento ukazatel se eviduje ve chvili kdy mame prokazatelné
evidovat potvrzeng, ze klient navazal spolupraci se zdravotni sluzbou.

Piiklad, kdy Neeviduje se ve chvili, kdy klient mluvi o tom, ze ma termin
NEevidovat konzultace, ale tato jesté neprobéhla.

Pfiklad e Alespon 5% klientdm bude zprostiedkovana zdravotni sluzba,
nastaveni na zakladé jejich potreb.

méritelného cile e 30% klientd, s kterymi jsme teSili zprostfedkovani zdravotni
sluzby, ji opravdu vyuzije.




Zprostredkovani zdravotni sluzby

20

15

10

[ CASHK [ CASNBK KPCPCE [ KPC MB

5,12 %

2,84 %

Indikator

Popis

Zdavodnéni
(provazani s cili

sluzby)

Typ
Evidence (BorlS)

Pfiklad, kdy
evidovat

Priklad, kdy
NEevidovat

Ptiklad
nastaveni
méfitelného cile

2024

Zprosttedkovani jiné sluzby

Pocet / podil klient(, ktefi zahdjili spolupraci s jinou sluzbou (napf.
OSPOD, UP), kterd neni ani socialni ani zdravotni sluzbou.

Cilem HR programu je snizeni prahu u navaznych sluzeb pro klienty
(LDR), hajeni jejich zakladnich lidskych prav a destigmatizace uzivani
navykovych latek.

dopad (D)

Sledovani ukazatell efektivity: 14.

Tento ukazatel se eviduje ve chvili kdy mame prokazatelné
potvrzené, ze klient navazal spolupraci s jinou sluzbou.

Neeviduje se ve chvili, kdy klient mluvi o tom, Ze ma termin
konzultace, ale tato jesté neprobéhla.

Alespon 5% klientdm bude zprostfedkovdna jind sluzba, na zakladé
jejich potreb.




CiL: Monitoring uZivatelské scény

Cilem HR programu je mit neustaly prehled o trendech na drogové scéné a na
zakladé toho reagovat vytvaienim ucinnych strategii pomoci.

Indikator Mapovani uzivatelskych norem

Popis Jde o kvalitativni ukazatel. V ramci kontaktd s klienty, pfipadné i pfi
oslovovani a odbornych kontaktech, pracovnici mapuji uzivatelské
normy (uzivané latky, jejich kombinace, zplsoby aplikace, ucinky,
véetné nezddoucich, atd.). Na tyto jevy ndsledné reaguji vytvarenim
specifickych strategii (napf. u osob uzivajici makovinu, fentanyl, atd.)
smérem k minimalizaci rizik.

Zdavodnéni Sluzba monitoruje prostiedi a aktudini vzorce zavislostniho chovani
(ST e L] Cilové skupiny za GCelem vytvateni ucinnych strategii pomoci.

sluzby)

Typ ptedpoklad (P)

Evidence (BorlS) e Monitoring,
e zapisy kontaktq,
e zdpisy z porad.




ldroje

Metodika méreni efektivity socidlnich sluzeb v Siti socidlnich sluzeb Stfedoceského
kraje

Standardy odborné zpudsobilosti adiktologickych sluzeb

Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb

METODIKA MERENI USPESNOSTI A EFEKTIVITY PROJEKTU PREVENCE
KRIMINALITY (MEprojPKa)

Eliminace virové hepatitidy typu C mezi uzivateli drog v _Ceské republice:
vychodiska a akéni pldn na obdobi 2019-2021

Evaluace v programech Harm Reduction - zapisky Kamila Kamily z dilny s Russelem
Newcombem, 2001

Navrh indikatort ucinnosti v programech Harm Reduction - pracovni verze, Kamil
Kalina, 2001
WHO, UNODC, UNAIDS TECHNICAL GUIDE FOR COUNTRIES TO SET TARGETS

EOR UNIVERSAL ACCESS TO HIV PREVENTION, TREATMENT AND CARE FOR
INJECTING DRUG USERS, 2012 REVISION



https://stredoceskykraj.cz/documents/20688/19663902/Metodika+vyhodnocov%C3%A1n%C3%AD+efektivity+-+2.+revize+%281%29.pdf/e353d3f3-65ba-507b-0d46-cfc7df4756be?t=1702932768476
https://stredoceskykraj.cz/documents/20688/19663902/Metodika+vyhodnocov%C3%A1n%C3%AD+efektivity+-+2.+revize+%281%29.pdf/e353d3f3-65ba-507b-0d46-cfc7df4756be?t=1702932768476
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/protidrogova-politika/vyrocni-zpravy/Standardy_odborne_zpusobilosti_adi-sluzeb_2021.pdf
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/vyrocni-zpravy/koncepce-rozvoje-adiktologickych-sluzeb-192949/
https://prevencekriminality.cz/wp-content/uploads/2025/04/meprojpka_final-2025.pdf
https://prevencekriminality.cz/wp-content/uploads/2025/04/meprojpka_final-2025.pdf
https://www.drogy-info.cz/data/obj_files/33062/1152/Eliminace_VHC_mezi_uzivateli_drog_v_CR_2019-2024_web.pdf
https://www.drogy-info.cz/data/obj_files/33062/1152/Eliminace_VHC_mezi_uzivateli_drog_v_CR_2019-2024_web.pdf
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/19d2296b-0bd4-4412-9156-5033e427497e/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/19d2296b-0bd4-4412-9156-5033e427497e/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/19d2296b-0bd4-4412-9156-5033e427497e/content
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